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  Modalmais 
CNPJ/ME nº 02.332.886/0001-04 
Av. Chedid Jafet, 75, Torre Sul - Vila Olímpia, São Paulo, SP. CEP: 04551-060 



					

				

				
					
		
Atendimento Trader
Fale Conosco: 11 4003-4450
WhastApp: 11 3186-2011
SAC: 0800 722 3701
Ouvidoria: 0800 722 3730
Deficientes auditivos ou de fala, clique aqui














Atendimento banco digital Modalmais
Capitais e Regiões Metropolitanas: 11 4000-1085
Demais localidades: 0800 031 6247
WhastApp: 11 98899-3147
SAC: 0800 941 2570
Ouvidoria: 0800 722 3730
Deficientes auditivos ou de fala, clique aqui ou ligue no 0800 445 4020
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					A XP Investimentos CCTVM S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o nº 02.332.886/0001-/04, é uma instituição financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“XP Investimentos”) e exime-se de responsabilidade por danos sofridos por seus clientes, por força de falha de serviços disponibilizados por terceiros. Ainda sim, destaca que toda comunicação através de rede mundial de computadores está sujeita a interrupções ou atrasos, podendo impedir ou prejudicar o envio de ordens ou a recepção de informações atualizadas. A XP Investimentos informa que os recursos de seus clientes são mantidos em conta de registro utilizada exclusivamente pela corretora para registro de operações de cada cliente, conforme previsto no § 6º, Art. 14-A da Resolução do Banco Central do Brasil nº 1.655, de 26 de outubro 1989. Não obstante, a XP Investimentos informa que estas contas de registro não se confundem com as contas de pagamento de que tratam os arts. 6º, inciso IV, e 12 da Lei nº 12.865, de 9 de outubro de 2013. Por essa razão, esclarece que os recursos mantidos em contas de registro não possuem regime jurídico equivalente ao dos recursos mantidos em conta de pagamento, nos termos previstos no art. 12 da Lei nº 12.865, de 2013. 

© 2022 XP S.A. CNPJ: 02.332.886/0001-04 
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