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1. INTRODUCAO

O Banco Modal S.A. (“Banco” ou “Modal”) e as demais empresas pertencentes ao seu grupo (em

IM

conjunto, “Grupo Modal”) acreditam que, para manter uma reputacdo de empresas confiaveis,
€ necessdrio atuar com transparéncia, principios éticos bem definidos e amplamente
disseminados. Tais principios devem ser seguidos por todos os administradores, acionistas,
consultores, prestadores de servicos temporadrios, parceiros e fornecedores do Grupo Modal,

independentemente de sua posicdo hierarquica (“Colaboradores”).

Ainda, sabemos que resultados sdo importantes, mas os meios que utilizamos para obté-los sao
ainda mais relevantes. Até porque, na qualidade de integrante do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), as empresas que integram o Grupo Modal operam sob regras abrangentes e complexas,
estabelecidas pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN), pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”)
e pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”), que tém o objetivo de garantir a eficiéncia da

intermediacdo de recursos e promover a estabilidade financeira.

Com base nisso, este Cédigo de Etica e de Conduta (“Cédigo”) reflete o conjunto de principios
éticos fundamentais e regras de conduta que orientam o comportamento dos nossos
colaboradores e possibilita alcancar uma convivéncia justa e harmoniosa entre o Grupo Modal
e 0s publicos com quem mantemos contato. Mais que um conjunto de normas, o Cddigo
apresenta as crengas e as melhores praticas adotadas pelo Grupo Modal e, apesar de ndo ter a
pretensdao de abordar todo o rol de questdes legais e éticas, constitui uma importante

ferramenta para orientar a conduta pessoal e profissional de todos os nossos Colaboradores.
2. ABRANGENCIA

Este CAdigo aplica-se aos Colaboradores, bem como a todo o Grupo Modal.

3. OBIJETIVOS

Destacamos abaixo os principais objetivos deste Cédigo:

= QOrientar todos os Colaboradores do Grupo Modal quanto a sua missao, visao, valores e
crencgas, bem como servir como um guia pratico de comportamento ético que deve ser

observado e aplicado por todos os Colaboradores em suas relagdes profissionais.
= Estabelecer as normas aplicaveis e condutas esperadas pelo Grupo Modal.
= Nortear a atuagao de nossos Colaboradores, inclusive de terceiros, nos relacionamentos

internos e externos.
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= Definir padrées aplicaveis na elaboracdo de contratos, acordos, politicas e estatutos do

Grupo Modal.

= Servir de referéncia para a avaliagdo de eventuais violagbes aos principios aqui

consagrados.

Adicionalmente, destacamos que este Codigo deve ser compreendido a luz das seguintes

premissas:
=  Valoriza¢do do trabalho.
= Visdo conjunta de todas as atividades exercidas, com vistas a melhoria de resultados.

= Enfase naimportancia e necessidade de continuo aprimoramento cultural e profissional

de todos os envolvidos.

= Incentivo ao relacionamento construtivo e a valorizacdo da confianca nas relacdes

internas e externas.
4. VALORES E PRINCIPIOS ETICOS
a. Valores

Valores representam fundamentos, regras e/ou conceitos primarios que devem estar presentes
na esséncia de todos os que fazem parte do Grupo Modal. Vivemos do nosso nome e reputagao,
baseados em ética, integridade, respeito e comprometimento. Trabalhamos em equipe e
pensamos no todo acima do individual. Esses valores sao fundamentais para tudo que fazemos

e devem estar presentes em todas a¢des do Grupo Modal.

Gente: Queremos pessoas que facam a diferenca, pois nos contagiamos do entusiasmo e da
energia que nos leva a conquistar nossos objetivos. Queremos pessoas que busquem
desenvolvimento acelerado, as quais serdo dadas responsabilidades em funcdo de suas

competéncias, desempenho e contribui¢cdo ao sucesso do nosso negdcio.

Obsessao por resultados: Temos obsessdao por resultados, somos comprometidos com a

entrega de qualidade, com o foco no essencial, para a pessoa mais importante para nds: o

cliente, externo e interno (“Cliente”).

Sucesso do Cliente: Temos o Cliente no centro das nossas decisGes. Dessa forma, buscamos

sempre superar as expectativas dos Clientes, ouvindo com atengdo suas necessidades para que
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possamos entregar sempre o melhor resultado. Além disso, buscamos sempre inovar com os

stakeholders para que possamos apresentar melhores e mais adequadas solugées.

Meritocracia: Reconhecemos a performance das pessoas, cobramos e premiamos os resultados
de forma transparente e objetiva. Ndao somos complacentes, exigimos dedicacdo e o

engajamento com os nossos valores.

Criatividade / we deliver: Somos incansaveis na busca por solu¢des diferenciadas, customizadas

e inovadoras. Somos ageis, objetivos e acreditamos na entrega, no trabalho em equipe, no

somatorio de responsabilidades, honrando nossos compromissos.

Cultura / postura de dono: Somos todos donos do negdcio, pensamos e agimos desta forma em

tudo que fazemos. Temos confianca um no outro, somos francos e damos feedbacks constantes
e construtivos. Sempre buscamos entregar o nosso melhor para o Grupo Modal e para nossos

clientes internos e externos.
O Grupo Modal prové negdécios com alto grau de exceléncia e, para tanto, devemos:

= Atuar com proximidade de nossos clientes, antecipando suas necessidades e

entregando solugdes com a maxima qualidade, transparéncia e objetividade.

=  Participar de todos os mercados onde possamos agregar valor, sempre com um rigoroso
controle de riscos, fazendo negdcios com base em uma verdadeira cultura de
integridade, ética e correcdo, e em linha com todas as normas regulatérias aplicaveis as

nossas atividades.

= Contribuir com o crescimento do nosso pais, gerar empregos, formar profissionais
altamente qualificados e promover a educag¢do financeira para o desenvolvimento de

empresas e individuos.
b. Principios

Atuar com honra e carater, observando os mais altos padrdes de integridade e de negociagdo

justa, repudiando qualquer forma de corrupgao.
= Atuar prezando a organizac¢do interna e a definicdo de responsabilidades.

= Atuar profissionalmente com competéncia e diligéncia.
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= QObservar as normas e legislacdes aplicaveis aos negécios do Banco e das demais
empresas do Grupo Modal, sempre cooperando para a manuten¢do de um bom

relacionamento com os érgdos reguladores.
= Atuar de acordo com as melhores praticas de mercado.
= Cumprir as obrigacoes fiduciarias.
=  Estar atento aos objetivos dos clientes.
=  Manter sigilo profissional.
= Abster-se de comentdrios sobre os atos de nossos concorrentes.

= Realizar denudncia referente a condutas irregulares ou atos em desconformidade,

através do nosso Canal de Denuncias, quando necessario.

=  Participar dos treinamentos continuos promovidos pela area de Compliance quanto as

politicas e normas de condutas do Banco e demais empresas do Grupo Modal.

= Realizar avaliacdo de desempenho conforme os parametros definidos, assim como o

preenchimento do questiondrio “Conheca seu Funciondrio”, quando gestor de equipe.
E inaceitdvel:

=  Representar legalmente o Grupo Modal (quando for o caso) de forma contraria a este

Cadigo.

= Qcultar erros, rasurar ou adulterar documentos, cadastros ou criar documentos ou

registros falsos para induzir outras pessoas a entendimentos incorretos.

= Usar seu cargo, funcdo ou informagbes para influenciar decisdes que venham a

favorecer interesses préprios ou de terceiros.
=  Praticar atos ilicitos ou corruptivos de qualquer natureza e com qualquer contraparte.

= Usar, para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias, know-
how e outras informagdes de propriedade das empresas do Grupo Modal, ou por elas

desenvolvidas ou obtidas.
=  Manifestar-se publicamente em nome do Grupo Modal sem prévia autorizacao.

= Fazer declaragdo depreciativa que afete a reputacdo do Grupo Modal.
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= Portar ou fazer uso de drogas ilicitas, ou bebidas alcodlicas nas dependéncias das
empresas do Grupo Modal, bem como estar sob efeito destas durante a jornada de
trabalho. O uso dessas substancias fora das dependéncias pode ser alvo de adverténcia

disciplinar se, de alguma maneira, afetar a imagem do Grupo Modal.
= Portar quaisquer tipos de armas nas dependéncias das empresas do Grupo Modal.
= Realizar praticas de jogos de azar e prejudicar o desempenho de seu trabalho.

Além da proibicdo prevista na Lei n° 12.846, de 1 de agosto de 2013 (“Lei Anticorrupgdo”), as

praticas de fraude, corrupcdo e suborno sado estritamente proibidas pelo Grupo Modal.
N3do admitimos, mesmo que em beneficio do Grupo Modal:
=  Condutas consideradas fraudulentas.

= Privilegiar ou favorecer representantes publicos, fornecedores ou prestadores de

Servigos.
= O aproveitamento de falhas sistémicas para beneficio préprio.

5. PRATICAS DISCRIMINATORIAS

No Grupo Modal, ndo é permitida qualquer atitude preconceituosa ou discriminatéria em
fungdo de raga, nacionalidade, religido, sexo, idade, estado civil, orientagdo sexual, diferencgas

étnicas, deficiéncias ou posi¢do social.

Tratamos nossos colaboradores com respeito, independentemente do cargo, hierarquia no

Grupo Modal ou tempo de servigo.

Buscamos sempre proporcionar oportunidades iguais de trabalho e tratamento justo para todos

os colaboradores, independentemente de sua funcdo.

Consideramos que a vida particular dos Colaboradores é assunto pessoal e ndo deve sofrer
interferéncias de qualquer natureza, desde que ndo cause prejuizo a imagem e as atividades do

Grupo Modal.
6. VALORIZAGCAO DE COLABORADORES

A captacdo de novos colaboradores é pautada em principios éticos que refletem transparéncia
e inibem a discriminacdo por motivo de idade, raca, deficiéncia, etnia, estado civil,

nacionalidade, religido, sexo, orientacdo sexual. O mesmo principio se aplica as decisdes da
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empresa relacionadas a promocgGes, pagamentos, concessdo de beneficios, transferéncias e

reducdo de quadro.

O Grupo Modal orienta sua politica de valorizacdo dos Colaboradores e de recompensas por
principios éticos pautados na competéncia e no mérito desses. A conduta das liderangas é
referéncia para toda a organiza¢do, o que aumenta ainda mais a sua responsabilidade em
manter uma postura exemplarmente ética em suas atitudes. Sua posicdo ndao pode ser

confundida como licenca a arbitrariedades ou assédios de qualquer natureza.
7. IMPRENSA, REDES SOCIAIS, MiDIAS E COMUNICACAO EXTERNA

Informacdes relativas a quaisquer atividades que foram, sejam ou serdo praticadas no Grupo
Modal ndo deverdo ser fornecidas a veiculos de midia (jornais, revistas, radio, televisdo,
correspondéncia eletronica, etc.), a menos que sejam autorizadas pela drea de Comunicacgao.
Nenhum Colaborador tem poderes para firmar qualquer tipo de contrato, nem tem permissdo

para publicar ou fornecer a imprensa conteddos sobre o Grupo Modal.

Nenhum Colaborador podera se manifestar em qualquer tipo de midia ou rede social em nome
do Grupo Modal, sendo que qualquer manifestacdao ou men¢do a uma empresa do Grupo Modal
devera respeitar as diretrizes estabelecidas no “Manual De Procedimentos Conduta Nas Redes

Sociais”. Em caso de duvidas, o Compliance devera ser consultado.
8. COLABORADORES E CLIENTES

Um dos ativos mais valiosos que o Grupo Modal possui é sua reputacdo e integridade. Cada
Colaborador deve tratar o publico com o qual se relaciona (colegas, clientes, fornecedores,

representantes do governo ou 6rgdo reguladores, concorrentes) de maneira ética e justa.

Nesse sentido, destacamos abaixo algumas diretrizes sobre como devemos nos portar em

nossos relacionamentos:

= (Clientes: Satisfazer nossos Clientes é nosso maior objetivo. Para isso, nos
comprometemos a atendé-los com qualidade, respeito e transparéncia, identificando
suas necessidades e prestando as informacgdes por eles solicitadas, com uma conduta

ética e que evite qualquer questionamento, seja moral ou legal.

= Sociedade: O Grupo Modal acredita em uma economia ética e sustentavel, e encoraja
seus Colaboradores a adotarem praticas que prezam pela sustentabilidade

socioambiental, buscando o consumo equilibrado e o investimento ético.
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= Fornecedores: A escolha e a contratacdo de fornecedores devem sempre ser baseadas
em critérios técnicos, profissionais e éticos, devendo ser conduzidas por meio de
processos pré-determinados, tais como cotacdo de precos, que garantam a melhor

relagdo custo x beneficio.
9. RELACOES COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

O Grupo Modal zela pelo alto padrdo de governanca, pelo cumprimento das normas internas,
das leis e normas regulatdrias e autorregulatdrias, em consonancia com as melhores praticas do
mercado. Sdo adotados procedimentos para um eficiente gerenciamento de risco, e diligéncias
bastante rigidas, para a devida prevencdo e monitoramento de atos ilicitos de qualquer

natureza, incluindo corrupgao, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

= O que é lavagem de dinheiro?

A expressao “lavar dinheiro” se refere a pratica de ocultar a origem de dinheiro ou patriménio

advindo de meios ilicitos para fazé-lo parecer legal.

= O que é financiamento do terrorismo?

Financiar o terrorismo é contribuir para a obtencao de ativo, bem ou recurso financeiro, com o
objetivo de financiar criminosos que tenham como atividade, mesmo eventualmente, o

terrorismo (atos cometidos com a finalidade de provocar terror social ou generalizado).

Nesse sentido, exigimos que todos os Colaboradores mantenham relagdes integras e

transparentes com agentes e érgdos publicos, por isso ndo admitimos:

= Privilégios ou favorecimento a representantes de dérgdos publicos, mesmo com o
objetivo de beneficiar o Grupo Modal, visto que condutas de fraude, suborno ou

corrupgao sao sempre prejudiciais.

= Oferecimento de privilégios, gratificacGes ou vantagens pessoais a qualquer autoridade

do governo ou representantes de drgaos publicos.
Os seguintes cuidados podem ajudar a inibir e evitar atos ilegais:

= Manter um didlogo cortés e profissional com representantes de 6rgdos publicos,

tratando apenas de assuntos pertinentes ao motivo do contato.

= N&o pedir favores ou ajudas extraoficiais a representantes de 6rgdos publicos, com a

finalidade de acelerar qualquer pedido ou necessidade do Grupo Modal.
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= Manter-se isento em matérias politicas e exercer suas opiniGes ideoldgicas e/ou
partidarias em carater pessoal, evitando qualquer posicionamento que possa ser

atrelado a imagem do Grupo Modal.

= Sempre estabelecer contato com agentes publicos por meios formais, em que
participem no minimo 2 (dois) representantes da empresa do Grupo Modal, conforme

0 Caso.

Para mais detalhes e informacdes que concernem ao relacionamento com o setor publico, vocé

deve consultar nossa Politica de Anticorrupgao.

10. RELAGOES COM ENTIDADES SINDICAIS, DE CLASSE E OUTRAS ORGANIZAGOES
NAO-GOVERNAMENTAIS

O Grupo Modal respeita e reconhece as organizacdes representativas da sociedade civil,
entidades sindicais, de classe, associacdes e demais organizacdes ndo governamentais,

buscando sempre um didlogo aberto e construtivo, zelando pelo bom relacionamento.
11. RESTRICOES A NEGOCIAGAO DE VALORES MOBILIARIOS

A negociacdo de valores mobiliarios de emissdo de empresas do Grupo Modal por determinadas
pessoas possui certas restricdes. Para mais detalhes acerca desse tema, vocé devera consultar
e observar nossa Politica de Divulgacdo de Informacdes e Negociacdo de Valores Mobilidrios,
disponivel na nossa intranet e também no seguinte endereco:

https://ri.modal.com.br/governanca/estatuto-e-politicas/.
12. VANTAGENS INDEVIDAS

O Grupo Modal promove a prevencdo e o combate a toda e qualquer forma de corrupcgado
(suborno ou propina, trafico de influéncia, favorecimentos, etc.), de forma a expressar sua

convicgdo nas relagGes éticas e responsaveis com todo e qualquer setor em que atua.

Para tanto, sdo vedadas praticas que visem o favorecimento pessoal ou de terceiros, realizadas
por meio da aceitacdo ou solicitacdo de tal favorecimento em troca da pratica de ato que resulte
em facilitacdes de qualquer natureza, principalmente que possam ser entendidas como
influéncia real ou presumida. Desvios de conduta neste sentido serdo considerados infracdo

gravissima e, como tal, serdo punidos de acordo com as penalidades previstas neste Cddigo.
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Além disso, ndo é permitido sugerir, oferecer, prometer ou conceder, direta ou indiretamente,
mediante exigéncia ou nao, vantagens indevidas de qualquer natureza (financeira ou ndo) a
pessoas e empresas dos setores publico e privado (incluindo organiza¢des do terceiro setor), em
troca de realizacdo ou omissdo de atos inerentes as suas atribuicdes ou de facilitacdo de
negocios, operagdes ou atividades para o Grupo Modal, ou visando a beneficios para si ou para

terceiros.

As defini¢Oes, premissas e critérios que concernem ao relacionamento com o setor publico estdo

descritos na Politica de Anticorrupgao.
13. CONFLITO DE INTERESSES

SituacGes de conflito de interesses ocorrem quando Colaboradores ou terceiros possuem
interesses diferentes aos do Grupo Modal. O conflito de interesses ocorre quando qualquer um
deles toma decisGes relacionadas ao Grupo Modal, mas em beneficio de si mesmo, de um
familiar, amigo ou qualquer outro individuo. Para que uma situacdo seja caracterizada como
conflito de interesses, ndo é necessdrio que haja danos para o Grupo Modal, nem ganho

financeiro decorrente da situacdo conflitante.

A titulo exemplificativo, conflitos de interesses podem ocorrer quando um Colaborador presta
servi¢o para uma empresa concorrente do Grupo Modal, ou quando um Colaborador contrata
um fornecedor devido a seu relacionamento pessoal e ndo pela qualidade técnica e comercial

do mesmo.

Isso posto, destacamos que a responsabilidade funcional perante o Grupo Modal, Clientes,
investidores ou demais instituicdes com as quais o Grupo Modal se relaciona devera sempre se
sobrepor ao interesse particular do Colaborador, excetuados os casos em que haja qualquer tipo

de risco a sua integridade fisica e/ou moral.
Fique por dentro das regras do Grupo Modal para evitar esse tipo de conflito:

= N&o é permitida a contratacdo de parentes para exercicio de atividades com

subordinacao direta.

= E proibido ao Colaborador utilizar-se de sua posi¢do na instituicio para obter ganhos

diretos ou indiretos, para si ou para terceiros.

Cédigo de Etica e Conduta 11



f// MODAL

= Para prevenir possiveis conflitos de interesse, os Colaboradores ndo podem manter
negocios proprios ou atividades profissionais que tirem o foco e esforco do trabalho

realizado no Grupo Modal, exceto quando autorizado pelo Comité de Compliance.

=  Também deverd haver consulta ao Comité de Compliance para que o Colaborador possa
ocupar posicdo em entidades externas que ndo tenha sido demandada pelo Grupo

Modal.

Todos os colaboradores que participarem de conselho de administracao ou na administracdo de
empresas que ndo compdem o Grupo Modal deverdo informar essa condicdo a area de Gente e

Gestao.
14. ATIVIDADES POLITICAS OU RELIGIOSAS

O Grupo Modal ndo se envolve em assuntos ou atividades politicas ou religiosas. Os
Colaboradores que exercerem tais atividades deverdo tomar o cuidado de ndo envolverem o
Grupo Modal. Tais Colaboradores também deverdo informar seu superior executivo sobre

contribuicdes financeiras feitas a campanhas eleitorais, inclusive o montante doado.

Nao é permitido:

= Exercer atividades politico-partidarias em locais e hordrios de trabalho.

= Manter postura de favorecimento a uma corrente politica durante o horario de

trabalho.

= Portar, distribuir ou divulgar, durante o hordrio de trabalho, qualquer material de

conotagdo politico-partidaria, incluindo, entre outros, brindes, cédulas e folhetos.
= Tomar ou apresentar posicdo politica em nome do Grupo Modal.
15. DOAGOES E BRINDES
a. Presentes, Brindes e Beneficios

Para evitar riscos de corrup¢do nas esferas publica e privada, o Grupo Modal estabelece as
seguintes regras quanto ao oferecimento e recebimento de presentes e beneficios para seus

Colaboradores:

* Evedado ao Colaborador realizar em nome do Grupo Modal qualquer contribuigio em

valor, bens ou servigos para candidatos, correntes ou partidos politicos.
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E vedado o oferecimento ou recebimento de presentes, beneficios e vantagens de
agentes publicos ou privados, bem como de ou para parentes ou cnjuges destes, sendo
possivel apenas o envio de brindes dentro do programa anual de brindes institucionais
nos padrdées estabelecidos pela administracdao do Grupo Modal, sendo vedada a doagdo

de brindes diferenciados para estes agentes.

EEmEsEEsEEsEEEEEEsEEsEEsEEsEEsEEssEssEEss, FOAEAEEAENSAEEESAESEESAENSAESEESAESEESAEESEEsEESEEEEEEEE
.

(0] que sao
“presentes”?

Sao considerados
presentes qualquer
produto com valor
superior a RS 100,00.

O que sdo “beneficios”?

Sdo considerados beneficios:
passagens areas ou terrestres,
hospedagem, entretenimentos e
servicos de qualquer natureza.

S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE N
PUsssEsEssEEsEsEEssEsEEsEEEREE

O valor de brindes recebidos tem o limite de RS 100,00 (cem reais) e podem ser
recebidos exclusivamente de terceiros. E proibido aceitar brindes ofertados por agentes

publicos.

O oferecimento de brindes institucionais serd realizado, exclusivamente, por meio de
campanha anual de fim de ano, cujos valores e contelido sdao devidamente aprovados
pela Diretoria. Estes brindes poderdo ser ofertados para terceiros e para agentes

publicos, sendo vedado o envio para conjuges e parentes destes.

RefeicGes poderdo ser realizadas com terceiros, como fornecedores e Clientes, e s6
poderdo ser realizadas com agentes publicos quando houver a presenca de pelo menos

2 (dois) Colaboradores da empresa do Grupo Modal, conforme o caso.

E expressamente proibido o oferecimento ou recebimento de valores em espécie, em

qualquer valor.
Patrocinios e Doagoes

Patrocinios e doagdes filantrdpicas sdo contribui¢des de cunho definitivo e irreversivel
de bens ou servicos para fins de caridade, cultural, esportivo, educacional ou bem-estar

social e devem ser realizados sem nenhuma expectativa ou exigéncia de obter vantagem
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comercial ou pessoal direta ou indireta. O Grupo Modal acredita que essa atividade
possui grande importancia em sua responsabilidade social, devendo, portanto, sempre
ser realizada de forma transparente e em concordancia com a legislacdo aplicavel, a fim

de ndo comprometer negativamente nossa imagem e reputa¢do. Dessa forma:

o Na&o patrocinamos eventos que expressem qualquer tipo de discriminacdo

social, racional ou de género.

o Nao patrocinamos ou realizamos doagdes para pessoas fisicas e partidos

politicos.

o Nado fazemos promessas de patrocinios antes da andlise do Comité de

Compliance.
16. DEVERES RELACIONADOS A SOCIEDADE CIVIL
a. Cidadania e Direitos Humanos

O Grupo Modal estda comprometido com a boa cidadania e assegura aos seus Colaboradores um
ambiente de trabalho seguro e sadio, comprometendo-se a ndo utilizar mao de obra infantil ou
trabalho forcado. O respeito aos direitos humanos serd assegurado a todos os individuos,
independentemente de raga, sexo, orientagdo sexual, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou

qualquer outra caracteristica.
b. Assédio e Danos Morais

Qualquer tipo de assédio, moral ou sexual e/ou exploracdo sexual de criangas e adolescentes é
repugnante e incompativel com os valores do Grupo Modal. Nao sera tolerada, ainda, qualquer
conduta que possa ser caracterizada como ofensiva ou constrangedora e que ocasione alguma

forma de dano moral ao Colaborador.

E estritamente proibido desqualificar colegas ou gestores, usando quaisquer meios, inclusive
redes sociais, tais como: Instagram, Facebook, LinkedIn, Twitter, Plaxo e similares, por meio de
piadas ofensivas, insultos ou insinuacdes vexatdrias. Ndo sera tolerado, ainda, a manifestagdo
de qualquer tipo de discriminagao, uma vez que tais atitudes nao contribuem para um clima
sauddvel de trabalho. Da mesma forma, devera prevalecer um relacionamento interpessoal de
cortesia, educacgao e respeito, evitando-se ofensas pessoais, brincadeiras de duplo sentido, uso
de apelidos, palavras de baixo caldo, discussdes e conflitos durante a jornada de trabalho,

mantendo-se a postura profissional entre as relagdes.
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c. Praticas de Trabalho

Acreditamos que a diversidade de nosso pessoal é fundamental para o sucesso do Grupo Modal.
Assim, procuramos recrutar, desenvolver e manter os profissionais mais talentosos. Cada
Colaborador deve progredir com base em seu talento e desempenho, independentemente de
fatores como raca, nacionalidade, crencga, deficiéncia, sexo ou orientacdo sexual e associagdo
sindical. O Grupo Modal esta comprometido com a igualdade de oportunidades e o tratamento
justo para todos, de acordo com seus padrdes éticos e a legislacdo trabalhista. O Grupo Modal
ndo tolerara a discriminacdo de qualquer forma contra qualquer Colaborador ou candidato a

emprego, por quaisquer das razdes acima.

O Grupo Modal garante a liberdade de associacdo, reconhece os direitos de seus Colaboradores
participarem de convencdo coletiva de trabalho, fiscaliza e assegura a proibicdo de trabalhos
forcados ou analogos a escraviddo, a proibicdo de utilizacdo de mao-de-obra infantil, bem como

qualquer tipo de discriminagdo ou conduta contrdria aos direitos humanos.
d. Seguranga e Saude

O Grupo Modal respeita todas as normas aplicdveis a salde e a seguranca no local de trabalho.
A seguranca das pessoas no local de trabalho e as instalagdes adequadas a prevencdao de
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais sdo algumas das nossas principais preocupacoes.
N3o sdo tolerados o uso de drogas ilicitas, a ingestdo de bebidas alcodlicas e a pratica de jogos
de azar, com ou sem envolvimento de valores, em niveis que possam causar constrangimentos,
tais como: falta ao trabalho, desempenho insatisfatdrio das fungdes ou criticas dos colegas. Da
mesma forma, como ja mencionado neste Cddigo, é vedado portar, usar ou distribuir drogas
ilicitas nas dependéncias das empresas do Grupo Modal, porque tais atos incorrem em pratica

ilegal, embaragam os colegas e prejudicam a prdpria saude.

Cabe a cada Colaborador aderir e praticar todas as normas de saude e seguranga no trabalho,
sendo que, quando necessario, o Grupo Modal fornecera equipamentos de protegao individual

e coletiva adequados ao risco para seus Colaboradores.
E obrigatdrio e indispensavel:
= Utilizar equipamentos de protecdo individual, caso necessario.

= (Qgestor e alideranca devem identificar e corrigir atividades realizadas fora dos padrdes

de seguranca e saude.
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= Seguir os processos de seguranca patrimonial. Dependendo do risco da operacdo e
caracteristicas do local, poderdo incluir revista de bolsas (sacolas, mochilas e qualquer
volume), ndo implicando tal processo qualquer constrangimento pessoal ou moral. Tais

processos se aplicam a todos os Colaboradores (préprios ou terceiros) e visitantes.
e. Relacionamento com o Meio Ambiente

Apoiar o crescimento da comunidade é um compromisso do Grupo Modal. A nossa premissa é
transformar, nos ambitos econémico, social e ambiental, cidades e comunidades onde estamos
inseridos. Preocupamo-nos com o desenvolvimento local, regional e nacional respeitando
comunidades, tradi¢cdes sociais, culturais e o meio ambiente com os quais temos contato. Os
Colaboradores devem comprometer-se a fazer uso eficiente e racional dos recursos existentes
(energia, agua, papel, equipamentos de seguranga, entre outros) e estar atentos as normas e
aos procedimentos para realizacdo de suas atividades profissionais, de forma a preservar sua

integridade fisica, a de seus colegas e do Grupo Modal.
17. FINANCAS PESSOAIS

O Grupo Modal incentiva que seus Colaboradores desfrutem de situacdo econdmica saudavel,
de modo a ndo colocar em risco a seguranca financeira e patrimonial, prépria ou do Grupo
Modal. Por isso, todo Colaborador deve se prevenir contra desequilibrios financeiros, evitando

situagdes de inadimpléncia.

Além disso, é obrigatdrio observar as regras de investimentos pessoais, que constam na Politica

de Investimentos Pessoais, cujo teor deve ser de conhecimento de todos.

Um novo colaborador que detenha investimentos que contrariem a politica do Grupo Modal
devera declard-los no momento de sua contratacdo no Termo de Compromisso. Cabera ao
Grupo Modal, através do departamento de Compliance, definir prazos para liquidacdo ou

enquadramento dos investimentos as politicas vigentes.

O Grupo Modal podera solicitar aos Colaboradores, aleatoriamente e a qualquer tempo, a
divulgacao de suas posicdes junto a corretoras do mercado e demais instituicdes custodiantes,

visando a verificagdo periddica do cumprimento destas normas.

Os investimentos do Colaborador sdo de sua inteira responsabilidade, eximindo-se o Grupo
Modal de qualquer obrigacdo decorrente de tais posi¢ées, sem prejuizo das adverténcias

cabiveis, com registro para a drea de Gente e Gestao.
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Deve-se evitar nos investimentos a assuncao de riscos excessivos ou de dificil mensuragdo, que
possam comprometer o equilibrio financeiro do Colaborador e, assim, contribuir negativamente

para o desempenho de suas atividades.

Os profissionais que detém informacdes privilegiadas devem abster-se de realizar operagées no
mercado de capitais. Na eventualidade de desejar realizar qualquer operacdo, devem,
obrigatoriamente, informar ao departamento de Compliance, para identificacdo de eventual

conflito de interesse na operagao.

Compete ao Colaborador acompanhar a Lista Restrita (conforme definicdo abaixo) e notificar o
departamento de Compliance sobre eventuais situacdes de enquadramento de empresas em

restricdes la discriminadas.

18. LISTA RESTRITA

s

“Lista_Restrita” é a relacdo de companhias cujos ativos ndo podem ser negociados por
Colaboradores e pessoas vinculadas as empresas do Grupo Modal. A lista engloba instituicdes e
pessoas envolvidas na realizacdo de ofertas publicas de distribuicdo de valores mobiliarios, as
guais se aplicam restricdes de manifestacdo publica quanto a divulgacdo de informacdes sobre

a emissora, a oferta e o ofertante.

A drea de Compliance é responsavel pela manutengdo da Lista Restrita, que serd atualizada

periodicamente e estara disponivel para consulta dos colaboradores.

O ndo cumprimento de tais disposi¢cdes poderd resultar em agdo disciplinar de natureza e

gradacgdes diversas, incluindo-se a rescisdo do contrato de trabalho.
19. CANAL DE DENUNCIAS

Com intuito de prevenir indicios de ilicitudes, o Grupo Modal implantou um canal de
comunica¢do que tem como objetivo, o recebimento de reportes de desvios de conduta. A
comunicacdo pode ser realizada por meio do website: https://www.modal.com.br/canal-de-

denuncia/ e através da intranet.

Esta ferramenta permite o reporte de situa¢des de desvio de conduta de forma anOnima,
garantindo aos denunciantes o sigilo necessdrio e impossibilidade de retaliagdes de qualquer

natureza.
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20. VALOR DA INFORMAGAO

As informacdes relacionadas aos negécios e ativos do Grupo Modal sdo por si s6 um bem
extremamente valioso. A seguranca da informacdo constitui uma protecdo deste bem contra
seu uso nao autorizado, sua divulgacao inadequada, alteracdo ou destruicao, seja acidental ou

intencional.

Todas as formas de comunicacdo usadas pelos Colaboradores na execucdo de suas fungdes
estdo submetidas as normas de confidencialidade estabelecidas pelo Grupo Modal, incluindo-
se e-mails, cartas, fax, ligacdes telefénicas e qualquer forma de comunicagdo eletronica, entre

outras.

As informacSes em forma de fax, imagem ou correspondéncia eletronica devem ser
cuidadosamente classificadas, devendo ser transmitidas somente a terceiros que tenham real
necessidade de conhecé-las, inclusive sendo protegidas contra o uso ndo autorizado, divulgacao,

modificacdo ou destruicado.

A atencdo na discagem da unidade telefénica ou no enderecamento eletronico (e-mail) é de
fundamental importancia para que informacdes ndo sejam divulgadas de forma inapropriada,

com risco de resultar em constrangimentos e/ou perdas ao Grupo Modal e/ou a seus Clientes.

E recomendavel o uso do recurso de confirmacdo de recebimento de transmissées, via fax ou e-
mail, para as mensagens trocadas com clientes, fornecedores, érgaos reguladores ou quaisquer

outras cuja importancia justifique esse procedimento.

E importante que os Colaboradores executem procedimentos que visem a prote¢do das

informacdes no dia a dia de trabalho, tais como:

= Proteger a senha de acesso aos sistemas corporativos, lembrando sempre que a senha

é pessoal e intransferivel.

=  Arquivar documentos importantes e quaisquer informagdes que sejam relevantes em

locais seguros e suficientemente protegidos.

= Bloquear os microcomputadores sempre que se ausentar da estacdao de trabalho,

ainda que seja por curto intervalo de tempo.

= Nao realizar conversas sobre negdcios e clientes fora das dependéncias das empresas

do Grupo Modal.
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Os Colaboradores devem utilizar de forma adequada e zelar pela conservacdo de recursos
fornecidos pelo Grupo Modal, tais como ativos fisicos, sistemas, servigos e acesso a internet e
demais aplicativos. Estes ativos sdo disponibilizados para uso corporativo, ndo sendo autorizado

0 seu uso para fins pessoais, e poderdo ser auditados e monitorados sem prévia notificacao.

As diretrizes especificas que dizem respeito a utilizacdo da internet e demais assuntos devem

ser observados na Politica de Seguranca da Informacao, disponivel na internet.
21. SIGILO E PRIVACIDADE

Para manter a confidencialidade e dar o tratamento correto as informacdes, os colaboradores

devem conhecer e praticar o estabelecido a seguir:

= |nformacdes publicas: sdo aquelas destinadas a divulga¢ao publica. Possuem carater

informativo geral e sao direcionadas a Clientes ou investidores.

= |nformacdes internas: sao destinadas ao uso dentro do Grupo Modal, sendo que sua

divulgacdo, ainda que ndo autorizada, ndo afeta significativamente o Grupo Modal,
seus Clientes ou Colaboradores. Sdo informaces que ndo exigem protecao especial,
salvo aquelas entendidas como minimas para impedir a divulgacdo externa nado

intencional.

= Informacdes confidenciais: também se destinam a uso interno do Grupo Modal.

Entretanto, diferem das informagdes internas na medida em que sua eventual
divulgacdo pode afetar significativamente nossos negdcios, clientes, investidores ou
colaboradores. Exemplos: registros de empregados, planos salariais, informagdes sobre
Clientes (genéricas ou especificas), classificacdo de crédito, saldos de contas-correntes.
Sua divulgacdo é proibida, salvo se solicitada por drgao fiscalizador competente (BACEN,
CVM e Receita Federal, por exemplo), quando devera ser realizada por uma das
seguintes pessoas: contador, Controller, gestor ou diretor de Compliance, auditor

interno, advogado ou um dos sdcios.

= Informacdes altamente restritas: correspondem a mais alta classificagdo de seguranca

para as informacdes que transitam no Grupo Modal. Sdo informacgdes cuja divulgacédo
ndo autorizada pode provocar danos substanciais, constrangimentos e/ou penalidades
ao Grupo Modal, seus Clientes, investidores ou colaboradores. As pessoas designadas
para o trato e uso de tais informagdes tém a responsabilidade de garantir que elas sejam

devidamente protegidas e seguramente armazenadas quando nao estiverem em uso.
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Exemplos: informacdo antecipada e ndo autorizada de novos produtos ou servicos,
informacdes sobre fusdes, aquisicdes ou outras atividades do mercado de capitais ndo

disponiveis ao publico em geral.

= |nformacdo privilegiada: qualquer informa¢dao importante a respeito de alguma

empresa que ndo tenha sido publicada e que seja obtida de maneira privilegiada, em
consequéncia da ligacdo profissional ou pessoal mantida com um cliente, com
colaboradores de empresas estudadas ou investidas, bem como quaisquer terceiros
nao interessados no assunto. Esta definicdo ndo se confunde com aquela descrita na
Politica de Divulgacao e Negociacdo, de modo que cada uma deve ser compreendida a

luz de seu contexto.

Sao exemplos as informagdes verbais ou documentadas referentes a resultados
operacionais de empresas, alteragoes societarias (fusoes, cisbes e incorporagoes),
informagdes sobre compra e venda de empresas, titulos e valores mobiliarios, e

qualquer outro acontecimento caracterizavel como confidencial.

As informagdes privilegiadas precisam ser mantidas em sigilo por todos que a
acessarem, seja em fung¢ao da pratica da atividade profissional ou do relacionamento

pessoal.

O Colaborador que tiver acesso a uma informacao privilegiada deverd informar o fato a
area de Compliance, abstendo-se de divulgd-lo aos demais Colaboradores, inclusive a
seus superiores, profissionais de mercado, amigos, parentes, e jamais usa-la em seu
proprio beneficio ou de terceiros. Ainda que ndo exista certeza quanto ao cardter
privilegiado da informagdo, o colaborador deve tomar as agles cabiveis rapidamente,
de forma cautelar, reportando-a a darea de Compliance, responsavel pela manutengdo

da Lista Restrita.

As condutas descritas acima deverdo ser adotadas pelos Colaboradores ndo sé no periodo de
vigéncia do seu contrato de trabalho ou estagio, conforme aplicavel, mas também apds o seu

desligamento.

O ndo cumprimento destas normas internas sujeitard o Colaborador infrator as penalidades
administrativas aqui previstas, podendo também configurar crime de violagdo de
correspondéncia comercial e de violacdo de segredo profissional, previstas no Cddigo Penal

Brasileiro.
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22. DESCUMPRIMENTO DO CODIGO

A aderéncia as regras e orientacdes previstas neste Codigo é obrigatdria. O descumprimento de
qgualquer um dos requisitos previstos neste Cédigo, a lei, e as nossas regras internas implicara

na aplicagdo de medidas disciplinares e penalidades.

Suspeitas de violacdo deste Cddigo serdo analisadas criteriosamente pelo departamento de
Compliance e as penalidades serdo proporcionais a infracdo cometida, sendo submetidas e

analisadas pelo Comité de Compliance.
Eventuais infracdes podem ser enquadradas nas seguintes penalidades:
= Adverténcia verbal.
= Adverténcia por escrito.
= Suspensao.
= Desligamento (sem ou com justa causa).
= |nstauracdo de processo administrativo, civil ou criminal, conforme o caso.

Todos os terceiros, de qualquer natureza, que tiverem confirmadas suas violagdes a este Cédigo,
estardo sujeitos a extingdo do relacionamento com o Grupo Modal, conforme o caso, bem como
a quaisquer outras medidas reparadoras e juridicas nos termos das leis e regulamentagdes

aplicaveis.
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