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Objetivo

1. Em atendimento a Resolucdo CMN n? 4.327/2014 e em observancia a Resolucdo CMN n 4.945/2021, a presente
Politica consiste no conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica a serem observados
pelo MODAL na conducdo dos seus negdcios e das suas atividades, bem como na sua relagdo com as partes
interessadas.

2. O presente documento denominado como ESG, tem como objetivo, além de abordar os aspectos quanto aos temas
sociais, ambientais e climaticos, servir de representagao e instrumento dos valores de Governanca.

Abrangéncia

3. Abrange a todas as partes interessadas com as quais o MODAL tenha relacionamento ou venha a se relacionar.

Diretrizes

4. Para fins de cumprimento desta Politica, entende-se como compromisso do MODAL o envolvimento com questdes
sociais, ambientais e climaticas, realizado por meio das suas atividades-fim, além do engajamento com projetos e
causas dessas naturezas, agindo de forma proativa, preventiva e responsavel, através de seus relacionamentos com
as partes interessadas, sendo tratadas com as seguintes abordagens:

a. Natureza social: o respeito e a protecdo dos direitos e garantias fundamentais e dos interesses coletivos,
coibindo o uso de mao de obra infantil e trabalho andlogo a escraviddo, além do combate a discriminacao,
principalmente no intuito de promover os direitos humanos e a diversidade social, sempre atento a saude e a
segurancga das pessoas;

b. Interesse comum: interesse associado a um grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma
causa ou circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou a natureza climatica;

c. Natureza ambiental: o uso adequado de recursos naturais, a preservacao e a reparacao do meio ambiente e o
exercicio regular das atividades que servem ou sdo estimuladas pelo MODAL,

d. Natureza climatica: com a contribuigao positiva do MODAL na transi¢cao para uma economia de baixo carbono,
em que a emissao de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada; e quando possivel, na adaptacdo aos
impactos ocasionados por condi¢cdes ambientais extremas, que possam ser associadas a mudancas em padroes
climaticos.

5. Assim, exemplificativamente, o MODAL entende como aspectos ambientais que devem ser observados nas suas
acoes e nas acgoes de terceiros:

a. Polui¢cdo e contaminagdo do meio ambiente;
b. Licenciamento ambiental;

c. Geracgdo de residuos e contaminagao de solos;
d. Estudo de impacto ambiental;

e. Areas preservadas e terras indigenas.

6. Temas relacionados a aspectos sociais:

a. Direitos trabalhistas;
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Terceirizagao;

Trabalho analogo ao escravo;
Utilizacdao de mao de obra infantil;
Pessoas com deficiéncia;
Diversidade social;

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro;

Combate a Corrupgao.

7. Para tanto, sdo estabelecidos rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar os riscos a que o MODAL estd exposto de maneira relevante segundo critérios que estarao
definidos em documento préprio sobre a gestdo de risco de ESG.

8. Além das questBes de natureza social, ambiental e climatica, o MODAL deverd observar as boas préticas de
Governanca Corporativa, em especial os seguintes principios:

a.

b.

Etica e transparéncia nos negdcios e relacionamentos;

Exceléncia e qualidade nos produtos e servigos;

Fornecimento de produtos e servicos adequados as necessidades dos clientes;
Foco nos resultados que gerem valor a longo prazo;

Atuacdo de Comité de ESG de forma a abordar as questdes relacionadas aos aspectos sociais, ambientais,
climdticos e de governancga; e

Apoio do Conselho de Administragdo bem como do Diretor Responsdvel na condugdo das atividades e agdes
em relagdo ao tema com vistas a sua efetividade e conformidade.

9. No estabelecimento desta Politica deve ser ressaltado o compromisso do MODAL de implementar agdes com vistas
a sua efetividade e proporcionais ao modelo de negdcio, a natureza das operagdes e a complexidade dos produtos,
dos servigos, das atividades e dos processos do MODAL, além de serem adequadas a dimensdo e a relevancia da
exposi¢do ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico.

10. Os principios de relevancia e proporcionalidade serdao observados no estabelecimento desta Politica em conjunto
com os objetivos estratégicos do MODAL e as oportunidades de negdcios relacionadas a aspectos sociais,
ambientais e climaticos na atuagao do MODAL.

11. Para fins desta Politica, os impactos sociais, ambientais e climaticos das atividades do MODAL serdo observados
sob duas perspectivas:

a.

b.

Impactos Indiretos: Sdo os impactos sociais, ambientais e climaticos decorrentes das atividades fim, originados
do relacionamento com o cliente.

Impactos Diretos: Sao os impactos decorrentes de atividades internas que visam operacionalizar as atividades
desenvolvidas pelo MODAL, originados dos relacionamentos mantidos com colaboradores, inclusive
prestadores de servicos.

12. Os impactos acima devem ser identificados, avaliados e classificados em todos os principais negdcios do MODAL,
dentre eles: operagdes de crédito, distribuicdo, intermediagdo, gestdo e administracdo de recursos de terceiros,
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investimentos, participacOes, emissdes, fusdes e aquisicdes, bem como considerando as particularidades das partes
interessadas e as especificidades do negdcio.

13. As partes interessadas estarao sujeitas a analise e monitoramento continuo de Compliance, inclusive de prevencao
a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLDFT).

14. Além das avalia¢des supracitadas, quando for o caso e de acordo com a espécie de relacionamento devera ser
aplicado questionario com abordagem de questdes sociais, ambientais e climaticas tratado em documento proprio.

15. A aplicacdo das disposicdes de tais politicas provera informacgdes suficientes para que as areas responsaveis pelas
analises sejam capazes de, dentre outras questdes, definir qual o ambito de atuacdo do cliente e,
consequentemente, estabelecer tratar-se ou ndo de setor sensivel.

16. As perdas em funcdo de danos socioambientais serdo devidamente registradas, fazendo constar os valores, tipo de
dano, descricdo detalhada, localizacdo geografica e setor econdmico objeto da operagdo ou projeto que lhe tenha
dado origem, area responsavel pela parte interessada.

a. Os registros deverdo ser mantidos pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, contados da ocorréncia do fato que
Ihe deu origem.

Responsabilidades

17. O Conselho de Administracdo é responsavel por:
a. Aprovar e revisar esta Politica, com o auxilio do diretor responsdvel,
b. Assegurar a aderéncia do MODAL a esta Politica e as agdes com vistas a sua efetividade;
c. Promover a compatibilidade e a integragdo desta Politica as demais politicas estabelecidas pelo MODAL,;
d. Ajustar, tempestivamente, deficiéncias relacionadas a esta Politica;
e. Estabelecer a organizacgdo e as atribuicées do Comité de ESG;

f. Incentivar a disseminagao interna desta Politica e das agdes com vistas a sua efetividade.

18. O Comité de ESG é responsavel por:
a. Propor recomendacées ao Conselho de Administracdo sobre o estabelecimento e a revisdo da Politica de ESG;

b. Avaliar o grau de aderéncia das ag¢des implementadas a Politica de ESG e, quando necessario, propor
recomendacdes de aperfeicoamento; e

c. Manter registros das recomendac¢des supracitadas.
= A composicdo do Comité de ESG deve ser divulgada no sitio da instituicdo na internet.

= O Comité de ESG deve coordenar suas atividades com o comité de riscos, de que trata a Resolugdo n2
4.557, de 2017, de modo a facilitar a troca de informacdes.

19. As atribuicdes do Diretor responsdvel sao:

a. Prestacdo de subsidio e participagao no processo de tomada de decisOes relacionadas ao estabelecimento e a
revisdo desta Politica, auxiliando o Conselho de Administragao;

b. Implementacdo de a¢des com vistas a efetividade da Politica de ESG;
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¢. Monitoramento e avaliacdo das a¢des implementadas;
d. Aperfeicoamento das a¢des implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias; e

e. Divulgacao adequada e fidedigna das informagdes desta Politica, as agdes implementadas com vistas a sua
efetividade, bem como os critérios para a sua avaliacdo, e entre outras informacdes quando existentes como:

® Relacdo dos setores econdmicos sujeitos a restricdes nos negdcios realizados pelo MODAL em decorréncia
de aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climdtica;

= Arelagdo de produtos e servicos oferecidos pelo MODAL que contribuam positivamente em aspectos de
natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica;

= Arelacdo de pactos, acordos ou compromissos nacionais ou internacionais de natureza social, de natureza
ambiental ou de natureza climatica de que seja participante.

20. A area de Produtos é responsavel pela avaliagdo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas
modalidades de produtos e servigos, inclusive em relagdo ao risco de reputacao.

21. As areas Comerciais sdo responsaveis por:

a. Atendimento a Politica Conheca seu Cliente (“KYC”) efetuando adequada identificacdo do cliente através de
estreito relacionamento, contato e visitas periddicas;

b. Responder prontamente as demandas de monitoramento da area de Compliance devendo justifica-la e
apresentar evidéncias sobre tais atividades;

c. Aplicacdo da metodologia de Identificacdo de Riscos Socioambientais através da requisicdo de preenchimento
de Questionario Socioambiental de acordo com a necessidade do caso; e

d. Informar a drea de Controles Internos e Risco Operacional eventuais riscos socioambientais identificados
quando da aplicagdo das metodologias de KYC e de identificagao de Riscos Socioambientais.

22. As areas contratantes de servigos de terceiros sao responsaveis por:

a. Aplicacdo da metodologia de Identificacdo de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos através de procedimentos
internos préprios de acordo com cada relacionamento;

b. Quando for o caso prover ao Compliance Institucional todas as informagBes necessdrias a realizagdo das
anadlises de riscos sociais, ambientais e climaticos associados a prestadores de servigos, fornecedores e
parceiros do MODAL;

c. Reportar a drea de Compliance Institucional eventuais riscos sociais, ambientais e climaticos identificados no
processo de contratagdao bem como durante o relacionamento com o terceiro.

23. A area de RelagBes com Investidores é responsavel por realizar a adequada comunicagdo quanto as praticas da
instituicdo a seus investidores e acionistas.

24. A area de Controles Internos e Risco Operacional é responsavel pelas a¢Ges relacionadas ao gerenciamento de
riscos oriundos dos aspectos ambientais, sociais e climaticos.

25. A drea de Comunicacgdo é responsavel por incluir o programa de conscientiza¢do de ESG para o publico interno do
MODAL no calendario institucional e transmitir as regras estabelecidas nesta Politica nos canais de comunicagao

internos apropriados.

26. A Comissdo de Compliance é responsavel por:
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a. Analisar os relatdrios de Compliance e decidir pelo prosseguimento ou ndo do relacionamento com as partes
interessadas que apresentem eventuais apontamentos; e

b. Analisar eventuais casos de impactos diretos e consequéncia das atividades internas das empresas do MODAL.

27. A area de Gente e Gestdo é responsavel pela gestdo de ESG na instituicdo e deve implementar boas préticas do
tema juntamente com as demais areas do MODAL.

a. A implementacdo de iniciativas deve passar por revisdo periédica de politicas bem como a entrega e
disseminacgao do plano estratégico "ESG MODAL" contendo iniciativas para o publico interno e para o mercado;

b. Deve ainda assumir uma posicdo estratégica dentro da instituicdo no que diz respeito a evolugdo e o
fortalecimento dessa cultura com uma postura de gestao de valores capaz de conectar as necessidades sociais,
ambientais e de governanca com os negdcios do MODAL.

28. A area de Compliance Varejo é responsavel pela avaliacdo de riscos sociais, ambientais e climaticos relacionados
aos clientes do MODAL.

29. A area de Compliance Institucional é responsdvel por divulgar as normas e procedimentos relativos a prevencao e
gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos relacionados a parceiros e prestadores de servicos, bem
como:

a. Dar ciéncia as partes interessadas das regras e diretrizes estabelecidas nesta Politica através da publicacdo em
site do MODAL;

b. Garantir que a drea de Comunicacdo inclua o programa de conscientizacdo do tema para o publico interno no
calendario institucional da companhia;

c. Garantir que a area de Comunicagdo transmita as regras estabelecidas nesta Politica nos canais de
comunicagdo internos apropriados;

d. Analisar previamente as Partes Interessadas e eventuais situacdes identificadas quanto a impactos indiretos e
diretos e submeté-las a aprovacdo da Comissdao de Compliance;

e. Manutencgdo e atualizagdo desta Politica, seja por vencimento, necessidades internas de aprimoramento, ou
ainda, para atendimento a legislagao.

Excegoes

30. A aprovagdo dessa Politica diferente das algadas definidas internamente pelo MODAL deve ser aprovada pelo
Conselho de Administragdao conforme disposto na norma sobre o tema.

31. Casos excepcionais ndo previstos nesta Politica serdo tratados e avaliados em conjunto por um diretor da drea de
Gente e Gestdao, um diretor da drea de Compliance e o Diretor responsdvel e designado para o cumprimento dessa
Politica, bem como esses diretores deverao aprovar qualquer decisdo divergente das diretrizes aqui definidas.

Vigéncia e validade

= Esta Politica entrard em vigor a partir da data de sua publica¢do e tera validade maxima de 3 (trés) anos.

Referéncias internas e externas
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= CMN, Resolugdo n? 4.327, de 25/04/2014; Resolugdo n? 4.945, de 15/09/2021; Resolugdo n? 4.557, de
23/02/2017.

= Codigo de Etica e Conduta do MODAL, de 22/07/2021.

Glossario

= Colaborador (es): Socios, diretores, administradores, funciondrios, trainees, estagiarios, jovem aprendiz, e
terceiros que exergcam suas atividades nas dependéncias fisicas ou, de forma remota, em ambiente tecnoldgico
do MODAL, bem como qualquer pessoa que, pela relevancia da funcdo exercida, seja elegivel a adesdo desta
Politica.

= Diretor Responsdvel: diretor designado pelo MODAL como responsavel pelo cumprimento da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica conforme disposto na Resolugdo BACEN n2 4.327/2014.

® ESG ou ASG: do inglés Environmental, Social and Governance, se traduz em Ambiental, Social e Governanca.

= MODAL ou Conglomerado Financeiro do Banco Modal: é a denominacdo conjunta das sociedades controladas,
direta ou indiretamente, pelo Banco Modal S.A.

= Partes Interessadas: sdo consideradas partes interessadas os clientes e usuarios dos produtos e servigos do
MODAL, a comunidade interna; os fornecedores e os prestadores de servigos terceirizados relevantes; e as
demais pessoas impactadas pelos produtos, servicos e atividades do MODAL, segundo critérios por ele
definidos.
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