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REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO NO MERCADO ORGANIZADOS E DE BALCAO
ADMINISTRADOS PELA B3

A Modal Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliadrios Ltda. (“Modal DTVM”), em atendimento ao
disposto no art. 20, § 42 e 31, caput, da Instrucdo n2 505, de 27 de Setembro de 2011, da Comissao de
Valores Mobilidrios e nas demais normas expedidas pelas Entidades Administradoras dos Mercados
Organizados, dentre as quais, a B3 S.A — BRASIL, BOLSA, BALCAO (“Bolsa”), estabelece por meio deste
documento, suas regras e parametros de atuagdo, especialmente, quanto ao recebimento, recusa,
registro, prazo de validade, prioridade, execucdo e cancelamento das ordens de operagdes recebidas
de seus clientes, a distribuicao dos negécios e os procedimentos relativos a compensacao, a liquidacao
e custddia das respectivas operagdes e regras especificas para realizacdo de operacdes por meio dos
sistemas de transmissdo disponibilizados aos clientes.

As presentes regras sdao parte integrante do Contrato de Intermediacdo, Custddia e Outras Avencas
firmados com o cliente.

1. PRINCIPIOS DE ATUACAO
A Modal DTVM observard, na conducdo das suas atividades, os seguintes principios:

a. Probidade na conducgdo das atividades;

b. Zelo pelaintegridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a exigéncia de depdsito
de garantias;

c. Diligéncia no cumprimento de ordens e na especificacdo de comitentes;

d. Capacitagdo para desempenho das atividades;
Diligéncia no controle das posicGes dos clientes na custddia, com a consolidagdo periddica entre
(i) ordens executadas, (ii) posicbes constantes em extratos de demonstrativos de movimentacao
fornecidos pela entidade prestadora de servigos de custddia; e (iii) posi¢des fornecidas pelas
camaras de compensacdo e de liquidacdo;

f. Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes as informagdes necessarias ao cumprimento de
ordens;

g. Adocdo de providéncias no sentido de evitar a realizagdo de operagdes em situacao de conflito de
interesses e assegurar tratamento equitativo aos clientes;

h. Suprir seus clientes, de forma tempestiva, com a documentagao de negdcios realizados.

2. CADASTRO DE CLIENTE
2.1. DADOS CADASTRAIS

O cliente, antes de iniciar suas opera¢bes nos mercados organizados de valores mobilidrios e de balcdo
administrados pelas Entidades Administradoras de Mercado devera:
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a. Fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas, mediante preenchimento e assinatura fisica
ou eletronica da Ficha Cadastral e de Contrato de Intermediacao, Custédia e Outras Avencas, bem
como entregar cépias dos documentos comprobatdrios, se necessario.

b. Aderirformalmente as regras estabelecidas nas normas editadas pelas Entidades Administradoras
de Mercado, bem como ter ciéncia das regras e manuais aplicaveis as opera¢des dos mercados
citados neste documento.

c¢. Com base nas exigéncias regulamentares, a atualizacdo cadastral ocorre com base na andlise de
risco do cliente. Assim sendo, cliente com perfil de risco “alto” e “extremo” tem o periodo nao
superior a 12 (doze) meses para atualizar sua ficha cadastral. Ja cliente com perfil de risco “médio”
tem periodo ndo superior a 24 (vinte e quatro) meses para atualizagdo. Enquanto clientes com
perfil de risco baixo teria até 36 (trinta e seis) meses para atualizagcdo. Durante esses intervalos,
caso ocorra evento que motive a referida atualizacao podera ser solicitada a atualizacdo cadastral
ao cliente. Caso a atualizacdo cadastral ndo seja realizada dentro dos periodos determinados, a
conta poderd ser bloqueada para realizar movimentac¢Ges e execucdo de ordens até a devida
atualizacdo cadastral.

d. Preencher o questiondrio Perfil de Investidor, o qual é obrigatério a todos os clientes, antes de
iniciar as suas operagdes, mantendo-o atualizado em periodo ndo superior a 24 (vinte e quatro)
meses, salvo nas hipdteses expressamente previstas na regulamentacdo aplicavel.

A Modal DTVM manterd arquivados todos os documentos e trilhas de auditoria (log de registro das
informacdes) relativos ao cadastro de clientes, as ordens e as operagdes realizadas pelo prazo e nos
termos estabelecidos na legislacdo e regulamentacdo aplicdveis.

2.2. INATIVAGAO DA CONTA

O cliente com cadastro desatualizado e cuja conta ndo apresentar saldo ou movimentagdo no periodo
de 23 (vinte e trés) meses, serd considerado inativo. A ativacdo, nestas circunstancias, somente
ocorrera mediante atualizagdo cadastral.

2.3. BLOQUEIO DA CONTA

A Modal DTVM podera, sem necessidade de comunicacdo prévia, bloquear a conta do cliente para
novas operagdes nos casos previstos abaixo, dentre outros aqui nao citados:

a. Desatualizacdo de dados cadastrais ou do perfil do investidor, considerando as condigGes e
prazos citados no Item 2.1;

b. Inadimpléncia;

c. Determinacao judicial;
Indicios de lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, praticas abusivas e ndo
equitativas;

e. Indicios de tentativas de fraudes.

f. Em caso de falecimento do Cliente, até que o inventariante apresente a documentagao
necessaria;
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IDENTIFICAGAO DE CLIENTE

No processo de identificagdo do cliente, a Modal DTVM adotara os seguintes procedimentos:

3.1.

Identificagdo do cliente e manutengdao dos cadastros atualizados na extensdo exigida pela
regulamentacdo em vigor, em especial a Instrucdo CVM n2 617, de 05 de dezembro de 2019, e nas
regras editadas pelas Entidades Administradoras de Mercado;

No caso de cadastramento simplificado de Investidor Ndo Residente, atenderd aos requisitos
previstos nas regras editadas pela CVM, em especial a Instrugdo CVM n2 505, de 27 de setembro
de 2011 e alteragdes posteriores, e nas regras editadas pelas Entidades Administradoras de
Mercado;

Permissdo de novas movimentacGes das contas de titularidade de clientes inativos, apenas
mediante a atualizacdo de seus respectivos cadastros;

Adocdo continua de regras, procedimentos e controles internos visando a confirmacgdo das
informacbes cadastrais, a manutencdo dos cadastros atualizados e a identificacdo dos
beneficiarios finais das operacdes, conforme legislacdo aplicdvel ao produto e ao mercado de
atuacdo, de forma a evitar, por seu intermédio, o uso indevido do sistema das Entidades
Administradoras de Mercado por pessoas terceiras ndo autorizadas pelo cliente, ou ainda, para
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

Andlise baseada em risco de acordo com as exigéncias legais, em especial a Instrugdo CVM n?
617/19;

Identificacdo das pessoas expostas politicamente (PEP) e adogdo de procedimentos de supervisdo
diferenciados quanto aos relacionamentos e operag¢des envolvendo essas pessoas, aplicacdo de
maior diligéncia as propostas de inicio de relacionamento, e a manutencdo de regras,
procedimentos e controles internos para identificar clientes que se tornaram tais pessoas apés o
inicio do relacionamento com a Modal DTVM, sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel
ao produto e ao mercado de atuagao; e

Manutencdo das informagdes mantidas nos cadastros dos clientes, com os respectivos
documentos, quando aplicaveis, inclusive daquelas que ndo sejam de inclusdo obrigatéria no
sistema das Entidades Administradoras de Mercado, para eventual apresentagao as Entidades
Administradoras de Mercado, ao Orgdo Regulador ou ao Poder Judicidrio.

ORDENS

REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito deste documento entende-se por “Ordem” o ato pelo qual o cliente solicita a realizagdo de

uma operagdo ou registro de operacdo com valor mobilidrio, em seu nome e nas condi¢cdes que

especificar, observada a forma de transmissdo indicada no documento cadastral.

3.1.1. TIPOS DE ORDENS ACEITAS E PRAZO DE VALIDADE DE EXECUGCAO
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A Modal DTVM aceitard, para execu¢ao nos mercados organizados e de balcdao administrados pelas

Entidades Administradoras de Mercado, os tipos de Ordens abaixo identificados, desde que o cliente

atenda as demais condicGes estabelecidas neste documento:

Mercadorias & Futuros

a.

b.

C.

d.

e.

g.

Ordem a Mercado — é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos,
devendo ser executada a partir do momento em que for recebida pela Modal DTVM;

Ordem Casada — é aquela cuja execucdo estd vinculada a execugdo de outra ordem do cliente,
podendo ser com ou sem limite de preco;

Ordem Administrada — é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos a serem comprados ou vendidos, ficando o momento e a forma de execucdo a critério da
Modal DTVM;

Ordem Limitada — é aquela que deve ser executada somente a preco igual ou melhor do que o
especificado pelo cliente;

Ordem Monitorada — é aquela em que o cliente, em tempo real, decide e determina a Modal
DTVM as condi¢Ges de execucao.

Ordem Discricionaria — E aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores
mobilidrios ou por quem represente mais de um cliente, cabendo ao emitente estabelecer as
condicBes em que a ordem serd executada. Apds sua execugdo o emitente indicard o(s) nome(s)
do(s) comitente(s) a ser(em) especificada(s), a quantidade de ativos ou direitos a serem atribuida
a cada um deles e o respectivo preco, no prazo estabelecido pela B3.

Ordem “Stop” — é aquela que especifica o prego a partir do qual a ordem deve ser ou deixar de
ser executada. Uma ordem "Stop" de compra deve ser executada a partir do momento em que,
no caso de alta de prego, ocorra um negdcio a prego igual ou maior do que o prego especificado.
Uma ordem "Stop" de venda deve ser executada a partir do momento em que, no caso de baixa
de preco, ocorra um negécio igual ou menor do que o preco especificado.

B3 - Brasil, Bolsa e Balcao

a.

b.

C.

d.

e.

Ordem Administrada — é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos
ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execucgdo a critério da Modal DTVM;
Ordem Casada — é aquela cuja execug¢do estd vinculada a execugao de outra ordem do cliente,
podendo ser com ou sem limite de preco;

Ordem de Financiamento — é aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de um
ativo ou direito em um mercado administrado pela B3 e outra concomitantemente de venda ou
compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado pela
B3;

Ordem Limitada — é aquela que deve ser executada somente a prego igual ou melhor do que o
especificado pelo cliente;

Ordem a Mercado — é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos
e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do momento em que
for recebida;
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f. Ordem “Stop” — é aquela que especifica o pre¢o a partir do qual a ordem deve ser aberta e o
preco em que esta deve ser executada; e

g. Ordem Discricionaria — E aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores
mobilidrios ou por quem represente mais de um cliente, cabendo ao emitente estabelecer as
condicdes em que a ordem serd executada. Apds sua execugdo o emitente indicara o(s) nome(s)
do(s) comitente(s) a ser(em) especificada(s), a quantidade de ativos ou direitos a serem atribuida
a cada um deles e o respectivo preco, no prazo estabelecido pela B3.

Caso o investidor ndo especifique o tipo de ordem relativo a opera¢do que deseja executar, a Modal
DTVM poderd escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instrucdes recebidas. Todas as ofertas,
de compra e venda enviadas por meio de sistemas eletronicos de transmissdo (Home Broker,
collocation, DMA, etc.) sdo transmitidas diretamente para o pregao da B3.

3.1.2. FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDENS

Somente serdo executadas Ordens transmitidas a Modal DTVM de forma verbal ou por escrito. Sdo
consideradas Ordens:

=  Verbais —aquelas transmitidas por telefone e outros sistemas de transmissdo de voz devidamente
autorizados pela Modal DTVM, e cuja gravacdo seja realizada de acordo com a Politica de
Seguranca da Informacdo da Modal DTVM; e

= Escritas — aquelas transmitidas por e-mail, mensageria instantanea eletronica, fax, carta
protocolada, e por qualquer outro meio, eletrénico ou ndo eletrénico, pelo qual seja possivel
evidenciar seu recebimento e assegurar a sua autenticidade e integridade. As ordens escritas
somente serdo consideradas validas apds a confirmagao do seu recebimento pela Modal DTVM.

3.1.3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DAS ORDENS

As Ordens serdo recebidas durante o horario de funcionamento dos mercados organizados e de balcdo
administrados pelas Entidades Administradoras de Mercado. Entretanto, quando forem recebidas fora
desse horario, as Ordens podem ser agendadas nos sistemas eletrénicos e terdo validade para a sessdo
de negociagao seguinte.

Quando o cliente utilizar conexdo automatizada, a Ordem podera ser transmitida por ela a qualquer
dia e hora, ficando gravado no sistema da Modal DTVM até ser encaminhada para a B3, o que ocorre
guando da abertura do mercado.

3.1.4. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A Modal DTVM poder3, a seu exclusivo critério, recusar Ordens de seus clientes, no todo ou em parte,
mediante tempestiva comunicacdo ao cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razdes da recusa.
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A Modal DTVM recusard Ordens de operacdes de cliente que se encontre, por qualquer motivo,
impedido de operar no mercado de valores mobilidrios. Quando a Ordem for emitida/transmitida por
escrito, a Modal DTVM formalizara a eventual recusa também por escrito.

A Modal DTVM, a seu exclusivo critério, poderd condicionar a aceitacdo das Ordens ao cumprimento
das seguintes exigéncias:

a. Prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentagdes que
venham a gerar obrigacGes, prévio depdsito do valor correspondente a operacao;

b. No caso de lancamentos de op¢des a descoberto, a Modal DTVM acatard Ordens mediante o
prévio depdsito dos titulos objeto ou de garantias na Central Depositaria da B3 ou na B3 por
intermédio da Modal DTVM, desde que aceitas como garantia pela Central Depositaria da B3 ou
pela B3, ou depdsito de numerario em montante julgado necessario;

c. Depésitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacées realizadas no mercado de
liquidacdo futura.

A Modal DTVM estabelecera a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos que visem
limitar riscos a seu cliente, em decorréncia da variacdo de cotacdo e condicGes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se a receber as Ordens e/ou executa-las, total ou parcialmente, mediante
tempestiva comunicacdo ao cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Modal DTVM poder3 se recusar a receber qualquer ordem,
a seu exclusivo critério, sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades
ou pendéncias, inclusive cadastrais e de incompatibilidade da situacdo patrimonial declarada com as
operagoes realizadas pelo Cliente, além daquelas voltadas a indicios de lavagem de dinheiro, criagdo
de condigGes artificiais de pregos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de precos,
operacdes fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade financeira do Cliente.

3.1.5. PESSOAS AUTORIZADAS A EMITIR/TRANSMITIR ORDENS

A Modal DTVM somente poderd receber Ordens emitidas/transmitidas pelo cliente e/ou por seus
procuradores e/ou representantes, desde que devidamente autorizados e identificados no cadastro
do cliente, inclusive perante as Entidades Administradoras de Mercado. No caso de procurador, cabera
ao cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a Modal DTVM, que serd arquivado
juntamente com o Contrato de Intermediagdo, Custddia e Outras Avencas, cabendo, ainda, ao cliente,
informar a Modal DTVM sobre a eventual revoga¢ao do mandato.

Considerando que a senha, a assinatura eletronica e token necessarios para o acesso a area restrita
(“area logada”) do site da Modal DTVM e/ou para a realizacdo de operacdes e resgate de valores
através dos sistemas eletronicos de transmissdo (Home Broker, collocation, DMA, etc.), sdo pessoais e
intransferiveis, recomenda-se fortemente que ndo sejam elas, em hipdtese alguma, informadas,
cedidas, transferidas ou compartilhadas a terceiros, ficando a Modal DTVM isenta de qualquer
responsabilidade pela utilizagdo da senha ou da assinatura eletrénica.
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O Cliente deve ter ciéncia que deverd acompanhar as operacdes realizadas por seu procurador, ndo
podendo transmitir a Modal DTVM qualquer responsabilidade por eventuais perdas que as operagdes
ordenadas pelo procurador venham a lhe causar. Cabe ao Cliente comunicar eventual revogacao da
procuracao, tao logo seja efetivada.

A Modal DTVM somente cumprira ordens de Clientes transmitidas:

a) Cliente Pessoa Fisica: pelo prdprio Cliente ou por terceiros, desde que estes comprovem sua
qualidade de procurador ou representante do Cliente, conforme especificado acima.

b) Cliente Pessoa Juridica (inclusive investidores institucionais nacionais ou estrangeiros): pelo
representante legal (socio-gerente, sécio administrador, diretor etc.), procurador e/ou qualquer
pessoa autorizada a transmitir ordens.

3.2. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DE ORDENS
3.2.1. REGISTRO DE ORDENS

A Modal DTVM mantém sistemas informatizados especificos de registro das ordens transmitidas por
seus Clientes, através de didlogos mantidos pelo telefone ou por sistemas de transmissao de voz, por
sistema de mensagens instantdneas, e por conexdes automatizadas. Tais sistemas apresentardo em
seus registros, quando aplicavel, as seguintes informacdes:

Cédigo ou nome de identificacdo do cliente na Modal DTVM;

Data, horario e nimero sequencial que identifique a seriagdo cronoldgica de recepg¢ao da Ordem;
Prazo de validade da ordem;

Numeracdo sequencial e cronolégica da Ordem;

Descri¢do do ativo objeto da Ordem, com o cddigo de negociagdo, a quantidade e o preco;
Indicacdo da Pessoa Vinculada ou da Carteira Prdpria;

™ ~e Qo0 T

Natureza da operagdo (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opgoes, futuro,
swap e renda fixa; repasse ou operagdes de Participantes de Liquidagdo);

h. Tipo de Ordem (administrada, casada, discricionaria, limitada, a mercado, monitorada, de
financiamento e stop);

Identificagdo do emissor da Ordem;

Identificacdo do nimero da operacdo na B3;

Identificacdo do Operador de Sistema Eletrénico de Negociagdo, exceto nos casos de DMA; e

- = %

Indicacdo do status da ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).
3.2.2. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS
As ordens serdo validas somente para o dia em que forem emitidas, salvo aquelas em que o cliente

solicite prazo maior para sua execug¢do, o qual deve ficar registrado no momento da abertura da
ordem, conforme detalhamento abaixo:
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= Validade até a data especificada (ordem terd validade até a data especificada); e
= Validade até cancelar (ordem terd validade até que o investidor cancele).

3.2.3. CANCELAMENTO DE ORDENS

Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada, poderd ser cancelada:

a. Poriniciativa do préprio cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em seu nome;
b. Por iniciativa da Modal DTVM no caso de:

= A operagdo, as circunstancias e os dados disponiveis na Modal DTVM apontarem risco de
inadimpléncia do cliente;

=  Contrariar as normas legais ou regulamentares dos mercados organizados administrados
pelas Entidades Administradoras de Mercado;

c. Automaticamente no caso de a Ordem ter prazo de validade e ndo for executada total ou
parcialmente até a data estabelecida pelo cliente.

A Ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o cliente alterar quaisquer de suas
condicBes, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem. O mesmo procedimento sera observado no
caso de Ordem escrita que apresente qualquer tipo de rasura.

O cancelamento das Ordens de operag¢des transmitidas diretamente através do sistema eletronico
somente serd considerado aceito apds sua efetiva recep¢do pelas plataformas de negociagao das
Entidades Administradoras de Mercado e desde que o correspondente negdcio ainda ndo tenha sido
realizado.

Os cancelamentos previstos nesta norma deverao estar expressamente identificados no sistema que
formaliza o registro de Ordens. A Ordem cancelada sera mantida em arquivo sequencial, juntamente
com as demais Ordens emitidas e executadas.

O cliente tem claro que serdo consideradas validadas todas e quaisquer ordens emitidas e ndo
canceladas, sejam estas transmitidas por escrito ou por meio eletrénico, incluindo mensagens
instantaneas. Cabe ao Cliente certificar-se de que sua ordem foi devidamente executada ou cancelada
antes de transmitir nova ordem baseada em sua suposicdo ou na incerteza de execugdo ou
cancelamento.

3.2.4. EXECUGAO DAS ORDENS
Execucdo de Ordem é o ato pelo qual a Modal DTVM cumpre a Ordem transmitida pelo cliente

mediante a realiza¢do ou o registro de operagao nos mercados administrados, organizados e de balc3o,
pelas Entidades Administradoras de Mercado.


https://www.modalmais.com.br/home-broker
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A Ordem transmitida pelo cliente poder3d, a exclusivo critério da Modal DTVM, ser executada por outra
instituicdo ou, nos casos de operacdes realizadas no segmento BM&F, ter o repasse da respectiva
operacgdo para outra instituicdo com a qual a Modal DTVM mantenha contrato de repasse (Tripartite
ou Brokerage):

= Brokerage: relagdo entre dois Participantes por meio da qual o Participante-destino passa ao
Participante-origem, para cumprimento e subsequente devolucdo das operacdes, as Ordens
recebidas de terceiros, comitentes do Participante-destino;

= Tripartite: forma de repasse por meio da qual um comitente emite Ordens para o cumprimento
por um Participante, cabendo a este promover o repasse das operacdes decorrentes da execugdo
de tais Ordens para outro Participante, indicado pelo Comitente, no qual serdo mantidas as
posicdes e por intermédio do qual serdo efetuadas as correspondentes liquidagodes.

A Modal DTVM executara Ordens nas condic¢des indicadas pelo cliente ou, na falta de indicacdo, nas
melhores condi¢des que o mercado permita, levando-se em conta o preco, custo, a rapidez, a
probabilidade de execucgdo e liquidagdo, o volume, a natureza e qualquer outra consideragdo relevante
para a execugdo da Ordem.

Para fins de execucdo, as Ordens nos mercados de valores mobiliarios organizados e de balcado
administrados pelas Entidades Administradoras de Mercado poderao ser agrupadas pela Modal DTVM
por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do contrato. Em caso de ordens
concorrentes dadas por clientes e clientes que sejam pessoas vinculadas, as ordens daqueles terdo
prioridade de execugdo frente as ordens de clientes pessoas vinculadas. A prioridade de execucdo serd
determinada pelo critério cronoldgico.

Em caso de interrupgao dos sistemas de negociacdo da Modal DTVM, por motivo operacional ou de
forga maior, as ordens poderao ser transmitidas diretamente a mesa de opera¢des da Modal DTVM,
através do telefone 0800 941 2570.

A Modal DTVM nao podera ser responsabilizada por perdas e danos, lucros cessantes ou prejuizos
sofridos pelo cliente que sejam decorrentes de interrupgdo do servigo por problemas de transmissao,
interferéncias ou intervengBes causadas por terceiros ou prdprias, inerentes aos meios de
comunicagao utilizados.

3.2.5. DA CONFIRMAGAO DE EXECUGAO DE ORDENS

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do cliente, a Modal DTVM confirmara ao cliente a
execucdo das Ordens de operagdes e as condi¢des em que foram executadas, verbalmente ou por
outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem.

A confirmac¢do da execuc¢do da Ordem de operagdes se dara também mediante a emissdo de Nota de
Corretagem a ser disponibilizada e/ou encaminhada ao cliente. Adicionalmente, o cliente recebera, no
endereco eletronico informado em seu cadastro o “Aviso de Negociacdo de Ativos — ANA” (Segmento
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Bovespa) e o “Extrato de NegociacGes” (Segmento BM&F), ambos emitidos e enviados mensalmente
pela B3, que demonstram os negdcios realizados e a posicao em aberto em nome do cliente.

A indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa negdcio irretratavel, pois caso se
constate qualquer infracdo as normas do mercado de valores mobiliarios, a B3 e a CVM tém poderes
para cancelar os negdcios realizados.

3.3. REGRAS QUANTO A DISTRIBUIGAO DOS NEGOCIOS

Distribuicdo é o ato pelo qual a Modal DTVM atribuird a seus clientes, no todo ou em parte, se for o
caso, as operacoes por ela realizadas ou registradas.

A Modal DTVM orientara a distribuicdo das operacdes realizadas nas Entidades Administradoras de
Mercado, obedecendo aos seguintes critérios:

a. Somente as Ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da efetivacdo de uma operacao
concorrerdo em sua distribuicao;

b. As Ordens de pessoas ndo vinculadas a Modal DTVM terdo prioridade em relagdo as Ordens de
pessoas a ela vinculadas;

c. Observados os critérios mencionados acima, a numeragdo cronolégica de recebimento da ordem
determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da mesma
categoria, exceto a ordem monitorada, na qual o Cliente determina em tempo real a sua
execucao.

d. Avreversdo de operacgGes registradas na conta erro deverdo obedecer aos critérios de priorizacdo
previstos nos itens “b” e “c”, acima;

e. As Ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas ndo concorrem entre si nem

com as demais, pois os negdcios foram realizados exclusivamente para atendé-las.

As Ordens, quando enviadas a Modal DTVM diretamente através do sistema eletrénico, ndo
concorrem, quando da distribuicao dos negdcios, com as Ordens executadas pela Modal DTVM.

3.4. REGRAS QUANTO A ESPECIFICACAO DE NEGOCIOS

A especificagdo dos negdcios executados pela Modal DTVM nos mercados administrados pela B3, em
atendimento as ordens de Clientes, sera realizada de acordo com o seguinte critério:

= Operag0es de Repasse (institucional ou varejo): 20 minutos para especificacdo a partir do horario
de execucdo do negdcio;

= QOperag0es na Corretora (institucional ou varejo): 30 minutos para especificacdo a partir do horario
de execugdo do negdcio;

=  QOperagOes em conta master: 1 hora para especificacdo a partir do horario de execuc¢do do negécio
e até as 19:30h para distribuicdo no comitente final.
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As ordens de carteira prépria ou corretoras, quando operam via “repasse”, deverao ser especificadas
em 20 minutos. Em caso de liquidacao na prépria Modal DTVM, terdao 30 minutos para especificacao.

4. REGRAS QUANTO A LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Modal DTVM mantera, em nome do cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque,
destinada ao registro de suas operacgdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O cliente se compromete a efetuar os pagamentos de valores decorrentes das operacdes realizadas
por sua conta e ordem na Modal DTVM, bem como as despesas relacionadas as operacgdes, sendo os
pagamentos realizados com recursos préprios por meio de transferéncia bancaria ou entdo por outros
meios que forem colocados a sua disposicdo, desde que permitam identificar o remetente dos
recursos.

Os recursos financeiros enviados pelo cliente a Modal DTVM, somente serdo considerados disponiveis
apos a confirmacao, por parte da Modal DTVM, de seu efetivo recebimento.

As transferéncias efetuadas pela Modal DTVM para cliente Investidor Nao Residente, podem ser feitas
para a conta corrente do administrador de custddia do Investidor Ndo Residente ou do administrador
de custddia de terceiros contratado pelo Investidor Ndo Residente, que também deve estar
identificado no cadastro do cliente na Modal DTVM.

Caso existam débitos pendentes em nome do cliente em decorréncia das operacgdes realizadas por sua
conta e ordem, bem como despesas relacionadas as operacbes, a Modal DTVM esta autorizada a
liguidar os contratos, direitos e ativos adquiridos por conta e ordem do cliente, bem como a executar
bens e direitos dados em garantia de suas operacGes ou que estejam em seu poder, aplicando o
produto da venda no pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacao judicial
ou extrajudicial.

4.1.1. CORRETAGEM

A taxa de corretagem serd aquela negociada quando da contratagdao do servico da Modal DTVM, e
também se encontrando sempre disponivel e atualizada no site. Os valores estipulados poderao sofrer
variacOes, em funcdo da regulamentacdo do mercado, bem como das caracteristicas operacionais do
cliente, ai compreendidas, mas ndo limitadas, ao volume de operagdes e ativos negociados na B3.

4.1.2. APURAGAO E RECOLHIMENTO DE IMPOSTOS

Todas as operagoes realizadas nos mercados da B3, pelo Cliente na Modal DTVM, serdo consolidadas
para fins de apuragdo e recolhimento dos impostos incidentes, cuja responsabilidade tributéria seja da
Modal DTVM. Independentemente do nimero de contas e/ou da marca vinculada a cada conta do
Cliente, o calculo do imposto sera realizado considerando todas as operac¢des realizadas no dia e/ou
no més no ambito da Modal DTVM.
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5. CONTROLE DE RISCO

A Modal DTVM adota procedimentos internos para o estabelecimento de limites operacionais
baseados nos valores financeiros depositados e nas posi¢cdes em custddia na Modal DTVM, bem como
procedimentos e/ou mecanismos que visem limitar a exposicdo a risco para cada cliente, em
decorréncia da variacdo de cotacao e condicdes excepcionais de mercado.

A Modal DTVM estabelece mecanismos préprios de gerenciamento de risco intraday abrangendo as
posicdes em aberto e as movimentagdes didrias dos seus clientes. Os limites operacionais atribuidos
aos clientes sdo monitorados ao longo do dia. No caso de violagdo do limite operacional do risco
intraday, a Modal DTVM podera solicitar ao cliente o aporte de recursos adicionais e/ou reduc¢do de
posicdes em aberto.

A Modal DTVM poderd, sem aviso prévio, determinar ao cliente a reducdo imediata de exposi¢cdo em
posicdes abertas subordinadas ou que demandem garantias caso o cliente ndo atenda as chamadas de
garantias adicionais, solicitadas pela Modal DTVM ou pela B3. Caso o cliente ndo realize a cobertura
de margem dentro dos prazos regulamentares, assim entendidas também as janelas (horarios) de
liquidacOes da B3, a Modal DTVM tera também a faculdade de agir autonomamente na reducdo das
exposicoes do cliente.

Considerando que toda e qualquer operacdo implica em responsabilidade do cliente perante a Modal
DTVM, caberd exclusivamente a esta a definicdo dos limites operacionais fixos ou varidveis, sua
periodicidade e os niveis, tipos e formas de garantias a serem exigidas como condicdo prévia para
execuc¢ao de Ordens.

O volume operado e as garantias autorizadas ou solicitadas pela Modal DTVM para uma determinada
operagao representam mera liberalidade ndao podendo, em nenhuma hipdtese, serem alegados como
indicativos de limite tacito para o cliente em operagdes futuras.

5.1. LIMITES OPERACIONAIS

O tempo de recebimento de transferéncias realizadas em outros bancos ndo estd sob a
responsabilidade do Grupo Modal, tendo em vista que essas instituicGes tém as suas proprias
avalia¢Oes de segurancas e procedimentos que podem interferir no momento do envio dos recursos
para o SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro).

ApOds o recebimento das transferéncias, os valores recebidos podem levar até 10 (dez) minutos para
serem contabilizados como patrimonio pelo Sistemas de Riscos do Grupo Modal.

O Sistema de Risco do Grupo Modal é utilizado para monitoramento, analise e stop automatico das
posicBes intraday dos clientes quando elas atingem perdas de 70% (setenta por cento) do patriménio
de referéncia ou quando o préprio usuario faz a configuracdo do gatilho do Stop Loss (conforme regra
aplicavel no site de Limites). Portanto, entende-se que a partir de perdas de 70% (setenta por cento)
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do patriménio ou gatilho do Stop Loss, todas as posicdes abertas podem ser encerradas a mercado,
sendo que qualquer ordem do cliente que seja disparada no mesmo momento do processo de zeragem
(stop) sera de responsabilidade Unica e exclusiva do cliente, além dos seus efeitos sobre os lucros e
perdas das operacodes.

Quando, em fungdo de perda patrimonial, houver zeragem automatica das posi¢des dos clientes pelo
robo, a corretagem terd cobranca diferenciada. Este processo inicia-se quando o percentual de perda
patrimonial atinge 70% ou o gatilho do Stop Loss é ativado, dessa forma, o cliente podera ter perdas
superiores ao limite estabelecido. Nas hipdteses estabelecidas acima, a Modal DTVM estard isenta de
qgualquer responsabilidade por danos ou prejuizos sofridos pelo cliente, incluindo eventuais lucros que
o cliente deixe de auferir, correndo ainda por conta do cliente eventuais indeniza¢des, multas e/ou
despesas decorrentes da impontualidade da liquidagdo, subsistindo, ainda, a responsabilidade por
eventual saldo devedor remanescente.

E considerado como patriménio de referéncia as posicdes em a¢des, CDBs Modal, financeiro em conta
e tesouro direto.

As informacbes sobre os custos de zeragem compulséria sdo abordadas no documento Regras de
Risco, disponibilizado no site da Modal DTVM.

6. DA POSICAO DE VALORES MOBILIARIOS E CUSTODIA DE ATIVOS

O cliente, antes de iniciar suas operagdes, adere aos termos do Contrato de Prestacdo de Servicos de
Custddia Fungivel de Ativos da Central Depositdria da B3, firmado pela Modal DTVM, outorgando a B3
poderes para, na qualidade de proprietédrio fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias
emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacdo, o
recebimento de dividendos, bonifica¢des, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras
atividades relacionadas com os servigos de custddia de ativos.

Os valores mobilidrios de propriedade do cliente serdo registrados em posicdo individualizada. As
movimentagoes financeiras decorrentes de operagdes que tenham valores mobilidrios por objeto, ou
de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas em conta corrente do
cliente, mantida em Instituicdo Financeira indicada em sua documentacao cadastral.

A Modal DTVM disponibilizard para seus clientes, informacdes relativas a posicdo de custddia e
movimentagdo de ativos.

A Modal DTVM deve manter controle das posi¢des dos clientes, com a conciliagdo periddica entre:

a. Ordens executadas;
b. Posi¢cdes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de movimentacgao
fornecidos a seus clientes; e
c. PosicGes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidagao, se for o caso.
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Os dividendos e juros sobre capital préprio serdo recebidos, se for o caso, com reten¢do de imposto
de renda na fonte, mediante identificacdo do favorecido e creditados na conta corrente indicada no
cadastro do cliente. Eventuais isencdes deverdo ser prévia e expressamente requeridas e legalmente
comprovadas a Modal DTVM.

Os recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia serao creditados na
conta corrente do cliente na Modal DTVM e os ativos recebidos serdo depositados em sua conta de
custddia na Central Depositaria da B3.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos devera ser expressamente autorizado antes do prazo
estabelecido pela B3 e somente sera exercido mediante existéncia de saldo suficiente em sua conta
corrente junto a Modal DTVM indicada pelo cliente.

O cliente recebera no endereco eletronico (e-mail) indicado a Modal DTVM, em seu cadastro, extratos
mensais, emitidos pela Central Depositaria da B3 contendo a relagdo dos ativos depositados e demais
movimentagdes ocorridas em seu nome.

O Cliente declara conhecer (i) o inteiro teor do Regulamento de OperacGes da Camara de
Compensacdo, Liquidacdo e Gerenciamento de Riscos de OperacSes no Segmento Bovespa e da
Central Depositaria de Ativos (Clearing de AcGes), e a ele aderir, e (ii) o contrato firmado entre a B3 e
a Modal DTVM.

O Cliente se responsabiliza integralmente pela decisdo de contratar os servi¢os da Modal DTVM bem
como de tudo o que concerne aos titulos, valores mobilidrios e ativos subcustodiados na Modal,
inclusive por qualquer demanda incidente sobre estes.

A conta de custddia aberta pela Modal DTVM na Central Depositaria da B3 serd movimentada
exclusivamente pela mesma. A Modal DTVM notificard ao Cliente da sua intengdo de cessar as
atividades de agente de custddia e dos demais servigos prestados ao Cliente.

7. SOBRE O SISTEMA DE GRAVACAO E RECUPERACAO DE INFORMACOES

A Modal DTVM realiza gravagdo de todas as Ordens transmitidas independente do canal de
comunicacao utilizado.

O sistema de grava¢do mantido pela Modal DTVM e seus prepostos devera possibilitar a reproducao,
com clareza, do didlogo mantido com o seu cliente, contendo ainda todas as informacGes necessarias
para a completa identificagdo da Ordem, do cliente que a tenha emitido, inclusive com a data e o
horario do inicio, horario de fim ou duracdo de cada gravagdo dos didlogos mantidos. O conteldo
destas gravacdes podera ser usado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a conta
do cliente e suas respectivas opera¢ées, devendo ainda ser guardadas pela Modal DTVM pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos a contar da data da respectiva gravagéo.



l// MODAL

DTVM

O sistema de gravacdo funciona diariamente, desde o inicio até o encerramento do funcionamento

dos mercados organizados de valores mobiliarios administrados pelas Entidades Administradoras de

Mercado, e mantém controle das linhas e ramais.

8.

REGRAS ADICIONAIS DE ATUAGAO NO MERCADO DE VALORES MOBILIARIOS

8.1. PESSOAS VINCULADAS E CARTEIRA PROPRIA

Consideram-se pessoas vinculadas, para os fins desse documento:

Administradores, empregados, operadores e demais prepostos da Modal DTVM que
desempenhem atividades de intermediac¢do ou de suporte operacional;

Agentes autébnomos que prestem servicos a Modal DTVM;

Demais profissionais que mantenham, com a Modal DTVM, contrato de prestacdo de servicos
diretamente relacionados a atividade de intermediag¢do ou de suporte operacional;

Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do controle
societario a Modal DTVM;

Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela Modal DTVM ou por pessoas a ela
vinculadas;

Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “a” a “d”
anteriores; e

Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas, salvo se
geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

E de responsabilidade do Cliente declarar em sua ficha cadastral que se trata de pessoa vinculada e/ou

pessoa exposta politicamente, conforme conceitos definidos acima e descritos, respectivamente, na

Instrucdo CVM n2 505/11, e alteracGes posteriores, e na Instru¢cdo CVM n2 617/19.

A Modal DTVM observara as seguintes condicOes, no que se refere as operagdes envolvendo pessoas

vinculadas:

Em caso de Ordens concorrentes dadas simultaneamente por clientes que ndo sejam pessoas

vinculadas e por pessoas vinculadas, Ordens de clientes que ndo sejam pessoas vinculadas devem

ter prioridade.

E vedado & Modal DTVM privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela vinculadas em

detrimento dos interesses de clientes.

As pessoas vinculadas a Modal DTVM somente podem negociar valores mobilidrios por conta

propria, direta ou indiretamente, por meio da Modal DTVM, nao se aplicando, contudo:

« Asinstituicdes financeiras e as entidades a elas equiparadas; e

«  As pessoas vinculadas @ Modal DTVM, em relagdo as operacdes em mercado organizado em
gue a ndo seja pessoa autorizada a operar.
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d. Equiparam-se as operag¢des de pessoas vinculadas, para os efeitos desta instrucdo, aquelas
realizadas para a carteira prépria da Modal DTVM.

e. As pessoas vinculadas a mais de uma Instituicdo devem escolher apenas um intermediario com a
gual mantém vinculo para negociar, com exclusividade, valores mobilidrios em seu nome.

E vedado a pessoa vinculada:

a. Anegociacdo de titulos e valores mobilidrios em posse de informacdes privilegiadas;

b. Transmissdo de informacdes privilegiadas a terceiros para capacita-los a negociar de maneira
vantajosa em rela¢do aos demais investidores; e

c. A negociacdo de titulos e valores mobilidrios apoiados nas ordens dos Clientes, para obter
melhores pregos em suas negociagdes pessoais;

8.2. UTILIZACAO DA CARTEIRA PROPRIA E EXECUTION BROKER

Com o objetivo de assegurar total transparéncia a seus clientes e reguladores, a Modal DTVM utiliza
contas especificas, conforme as caracteristicas da prestacao de cada servico, de acordo com a defini¢do
a seguir:

a. Conta Erro: destinada, exclusivamente, para alocacdo de erros operacionais. Erros operacionais
sdo considerados ordens executadas em comitente, preco, quantidade, natureza e/ou estratégia
divergente da solicitada pelo Cliente.

b. Formador de Mercado - Market Maker: conta destinada para as hipdteses em que é contratada
pelo emissor de determinada agdo para atuar como provedor de liquidez, conforme regras
estabelecidas por legislacdo especifica.

€. Retail Liquidy Provider — RLP: realizado mediante prévia solicitagao do cliente, se destina a prover
liquidez as ofertas agressoras de compra e venda de valores mobilidrios inseridas no sistema da
Modal DTVM pelos seus clientes. Os negdcios sdo executados por meio de algorithmic trading, os
quais identificam o best execution da operagao para o investidor. O negécio pode ser total ou
parcialmente executado e, nesse caso, o saldo sera enviado a B3 automaticamente para execugao
no mercado, conforme as condicGes definidas pelo investidor. O algoritmo evita qualquer
priorizagdo ou preterimento de atuacao e obedecem rigidos controles internos.

8.2.1. OFERTA RETAIL LIQUITY PROVIDER (RLP)

Por meio da oferta Retail Liquidity Provider (RLP), a Modal DTVM pode atuar na contraparte das ordens
de compra e venda de titulos e valores mobilidrios de seus clientes de varejo, trazendo maior liquidez
aos clientes para realizarem suas negociagdes nos mercados operados pela B3.

O objetivo da RLP, segundo a B3, é aperfeicoar a regulamentacdo do mercado de capitais brasileiro
para incentivar o crescimento dos investidores pessoas fisicas atendidas pelas areas de varejo dos
bancos e corretoras. Essa oferta é exclusiva para ordens agressoras, ou seja, aquelas em que sdo
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negociados os melhores precos de compra e venda. Inicialmente, poderdo ser negociados
exclusivamente minicontratos futuro de délar e indice.

Do funcionamento da RLP:

a. A oferta RLP nao fica visivel no livro central de ofertas. No momento em que o negécio for
fechado, ele fica transparente, imediatamente, para o publico.

b. Ela pode ser usada exclusivamente para fechar negdcios de clientes de varejo (pessoas fisicas) da
Modal DTVM.

¢. Quando o negdcio nao for fechado, a oferta RLP é cancelada ao final do dia.

O preco é ajustado pela plataforma de negociacdo, de forma continua e automatica, para oferecer
as melhores condig¢des de liquidez e preco ao cliente pessoa fisica da Modal. Ou seja: ao fechar
um negécio, ele terd sempre um preco igual ou melhor do que o disponivel no livro central de
ofertas.

e. Quando os precos forem iguais aos do livro central de oferta, quem estiver aguardando o
fechamento de negdcio tera prioridade garantida, caso ofereca uma quantidade suficiente para
atender, total ou parcialmente, a oferta do cliente de varejo da Modal.

f. O nlimero de contratos negociados ndo poderda superar o percentual imposto pela
regulamentacdo vigente.

g. Serdo publicadas mensalmente, no site da Modal DTVM, as informacbes requeridas pela
regulamentagdo vigente.

A RLP permite maior liquidez ao mercado e bom funcionamento do processo de formacdo de precos,
além da garantia ao cliente de varejo da Modal DTVM de que o prec¢o da operacdo sera sempre igual
ou melhor do que o prego disponivel no livro central de ofertas.

A adesdo a RLP ndo é obrigatdria. Caso o cliente queira que suas ofertas agressoras sejam fechadas
contra as ofertas RLP, 0 mesmo devera autorizar a corretora a fazé-lo. O cliente poderd sair sempre
que desejar e as solicitacdes de entrada/saida poderdo ocorrer para o mercado do préximo dia util.

8.3. NEGOCIAGAO VIA SISTEMAS ELETRONICOS DE ROTEAMENTO DE ORDENS

Nas ordens transmitidas via sistemas eletronicos, o login, senha e demais procedimentos e/ou dados
de acesso a plataforma sdo de natureza confidencial, pessoal e intransferivel, ndo devendo ser
fornecidos a terceiros, devendo o cliente ser responsavel por qualquer uso ou ordem efetuada em seu
nome através desta forma de acesso e transmissdo de ordens, incluindo em casos de prejuizos,
restando afastada a responsabilidade da Modal DTVM. A Modal DTVM podera bloquear a senha
quando julgar seu uso como irregular ou suspeito, ou a seu exclusivo critério, sem aviso prévio,
contudo, cientificando o cliente quanto ao bloqueio.

A negociacdo via sistema eletrénico € uma opcdo do cliente, formalizada quando da assinatura do
Contrato de Intermediagdo, Custddia e Outras Avengas ou, quando for o caso, de termo de adesdo
especifico. Quando da assinatura de quaisquer dos mencionados instrumentos, o cliente concorda que
a Modal DTVM n3do serd responsavel por quaisquer prejuizos sofridos em razdo de interrupcdes nos
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sistemas de comunicacdo, oriundos de falhas e/ou intervengées de qualquer prestador de servigos de
comunicacao, tecnologia ou de outra natureza e, ainda, falhas na disponibilidade e acesso ao sistema
de operagdes ou em sua rede.

Em caso de interrupc¢do ou impossibilidade de transmissdao por meio do sistema eletrénico, por motivo
operacional ou de for¢ca maior, as ordens poderdo ser emitidas/transmitidas pelo cliente por outro
meio, que podera ser verbal (Disponivel 24h 0800 941 2570) ou por escrito.

=  Home Broker

A Modal DTVM disponibiliza aos seus clientes a possibilidade de transmitir ordens de operagdes
remotamente, via internet, através de sistemas eletrénicos de roteamento de ordens (“Home Broker”).
O Home Broker consiste no atendimento automatizado da Modal DTVM, possibilitando aos seus
clientes colocarem, para execuc¢do imediata, ordens de compra e venda de valores mobilidrios nos
mercados disponiveis na B3.

Nas negociacées de compra e venda de valores mobilidrios via internet, por intermédio do Home
Broker, aplicam-se, além das disposicdes ja mencionadas neste documento, as regras descritas a seguir
e no contrato de intermediac¢do firmado pelas partes.

= Sistemas Eletronicos de Negociacao

Os Sistemas Eletronicos consistem no atendimento automatizado permitindo ao cliente o acesso
direto ao ambiente eletrénico de negociacdo na B3, a fim de que possa enviar suas proprias ofertas ao
sistema de negociac¢do e receber as informacgées de difusdo ao mercado, incluindo o livro de ofertas
dos Sistemas Eletronicos de Negociagdao — Modelo DMA da B3. A utilizagdo deste modelo atendera os
dispositivos formalizados em contrato firmado entre a Corretora e o cliente, bem como atenderd a
regulamentacdo da B3.

=  Negociagdo via “Co-Location”

A Modal DTVM disponibiliza aos seus clientes a possibilidade de negociacdo de ativos nos segmentos
BM&F através da transmissdo remota, via internet, de ordens de compra e venda geradas via
programas de computador instalados em servidores hospedados no Centro de Processamento de
Dados (CPD) da B3.

9. PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A Modal DTVM possui controles internos de preven¢do e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, sobre suas operacgdes e de seus clientes adequados ao tipo de negdcio,
gue contém as atividades de prevencdo, deteccdo, avaliacdo, monitoramento e comunicagdo
segregadas nos processos abaixo:
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a. Registro e monitoramento de operagcbes dos clientes, independente dos valores; dedicando
especial atencdo as operacdes executadas com pessoas politicamente expostas, inclusive as
oriundas de paises com os quais o Brasil possua elevado ndimero de transagbes financeiras e
comerciais, fronteiras comuns ou proximidade étnica, linguistica ou politica; e manutencado de
regras, procedimentos e controles internos para identificar a origem dos recursos envolvidos nas
transacdes dos Clientes e dos beneficidrios identificados como pessoas politicamente expostas,
conforme legislacao aplicavel ao produto e ao mercado de atuacgao;

b. Manutencdo e conservagdo dos dados cadastrais dos clientes, bem como os registros das
operacoes realizadas pelo prazo regulamentar;

c. Comunicacao de operacdes atipicas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF;
Desenvolvimento continuo de procedimentos e controles internos que assegurem a maxima
transparéncia nas operagdes realizadas por seus clientes, bem como a observancia das obrigacbes
referente ao cadastro, monitoramento, identificacdo preventiva dos riscos de pratica dos crimes
de lavagem de dinheiro;

e. Analise baseada em risco descritos no normativo da ICVM 617/2019;

f.  Manutencdo de programa continuo de treinamento sobre prevencao e combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo para os funciondrios, bem como divulga seus
procedimentos internamente.

10. SOCIOAMBIENTAL

A Modal DTVM possui uma politica de Responsabilidade Socioambiental nos moldes da Resolucdo n?
4.327, de 25 de abril de 2014, que define os aspectos sociais e ambientais considerados inaceitaveis
pela Modal DTVM, bem como as praticas que considera que possam contribuir para uma atuacdo
alinhada com as melhores praticas socioambientais. Os principios e diretrizes deste documento que
norteiam as a¢des de natureza socioambiental no relacionamento com os clientes estdo divulgadas no
site da Modal DTVM.

11. SEGURANCA DA INFORMAGAO

A Modal DTVM possui controles e processos que visam garantir a seguranca da Instituicao, protegendo
e preservando a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacgdes, inclusive no
ambiente cibernético, o que inclui:

a. Controle de acesso fisico e logico as informacgGes e sistemas, de forma a prevenir acessos e
alteragGes indevidas ou vazamento de informacgdes;

b. Mecanismos para protecdo de perimetro, como firewall, IPS, AntiSpam, antivirus, entre

outros;

Mecanismos para monitoragao e bloqueio do conteldo de acesso a Internet;

Ferramentas e processos de prevencdo a vazamento de dados;

Trilhas de auditoria com nivel de detalhe suficiente para rastrear possiveis falhas e fraudes;
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Plano de resposta a incidentes com defini¢cdo dos critérios e procedimentos para identificar e
tratar incidentes relacionados a seguranca;
g. Mecanismos de gestao de vulnerabilidades, incluindo medidas para corre¢dao tempestiva;
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h. Plano de conscientizacdo aos colaboradores em relacdo a relevancia da seguranca da
informacao e seguranca cibernética para o negdcio, além de treinamentos sobre phishing e
vishing; e

i. Comunicagdo aos clientes com dicas de Seguranca da Informacgao.

12. CANAIS DE RELACIONAMENTO - SAC E OUVIDORIA

A Modal DTVM disponibiliza os seguintes canais de relacionamento para o esclarecimento de duvidas,
obtencdo de informacgdes sobre produtos e servicos, informagdes sobre os investimentos e suporte
relacionado aos servigos prestados.

= Central de Atendimento (Capital): 4000-1085;
= RegiGes Metropolitanas 0800 031 6247,
= SAC: 0800941 2570.

As informag0Oes referentes aos hordrios de funcionamento e aos acessos a esses canais estdo
disponiveis no site da Modal.

Em conformidade com a Resolucdo BACEN 4.433, de 23 de Julho de 2015, a Modal DTVM mantém
canal de Ouvidoria, através do numero 0800 283 0077 ou ouvidoria@modalmais.com.br, para
recebimento de pedidos, reclamagdes e sugestdes e prestar atendimento de ultima instancia as
demandas dos clientes e usuarios de produtos e servicos que ndo tiverem sido solucionadas nos canais
de atendimento primdrio da instituicdo.

Apds o recebimento da solicitagdo e identificagdo do cliente a reclamacgdo serd protocolada e a
Ouvidoria enviard a resposta final em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de recepc¢do da
manifestacdo.

13. DISPOSICOES GERAIS

= O Cliente tem claro que os termos do presente instrumento poderdo ser alterados
unilateralmente pela Modal DTVM, hipdtese na qual o Cliente tomara ciéncia na forma que
segue:

(i) Por meio da pagina inicial do site da Modal DTVM com utilizacdo de formatos
diferenciados de divulgacdo (tais como banners e avisos em geral);

(i)  Por meio das areas transacionais do site da Modal as quais os Clientes somente terdo
acesso mediante sua ciéncia e/ou concordancia da nova versdo do documento que
estara ali disponivel; e/ou

(iii)  Por meio de comunicado encaminhado ao endereco de e-mail informado pelo cliente
na ficha cadastral.

= (O Cliente tem ciéncia de que estara vinculado as Regras e Parametros em vigor,
independentemente da que estava em vigor a época da contratagdo dos servigos. Todas as
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alteragdes que vierem a ocorrer na legislacao e regulamentos relativos aos mercados nos quais
a Modal DTVM atua aplicar-se-ao imediatamente as Regras e Parametros da Modal DTVM.

= Eventuais medidas aplicadas a Modal DTVM pelos reguladores e autorreguladores do mercado
em decorréncia da atuacdo do Cliente serdo estendidas a este ultimo, especialmente as de
natureza pecuniaria.

= A B3 fica exonerada de qualquer responsabilidade caso a Modal DTVM deixe de cumprir as
obrigacdes contraidas com o Cliente, ndo importando as razdoes do descumprimento.

= Todacomunicagdo através da Internet esta sujeita a interrupgées ou atrasos, podendo impedir
ou prejudicar o envio de ordens ou a recepc¢ao de informacgées atualizadas. A Modal DTVM
mantera todos os documentos relativos as ordens e as operacdes realizadas arquivados pelo
prazo e nos termos estabelecidos pela legislacdo em vigor.

= O presente documento, bem como suas versdes anteriores divulgadas nos ultimos 5 (cinco)
anos, ficara disponivel no site na Modal DTVM, podendo também ser solicitado, pelo cliente
gue assim desejar, por meio dos canais de relacionamento disponibilizados.

Estas Regras e Parametros de Atuacdo entram em vigor a partir de 05/07/2021.
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